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Résumé

Cette recherche analyse les déterminants de la conformité fiscale des contribuables dans le
cadre du systeme d’auto-évaluation. La fiscalit¢ en tant que outil de financement public,
repose sur les citoyens qui doivent déclarer et payer leurs impots. Toutefois, la conformité
fiscale reste un phénoméne multidimensionnel influencé par des facteurs économiques,
psychologiques, sociaux, informationnels, incitatifs et technologiques. Les résultats montrent
que la conformité fiscale ne peut étre expliquée que par une seule dimension telles que, la
stabilité¢ économique qui favorise le respect des obligations fiscales, la moralité individuelle,
la perception de la justice fiscale et la confiance aux institutions jouent un réle central. De
meme, les normes sociales, 1’éducation et la communication fiscale améliorent la conformité
volontaire, tandis que les incitations positives et la technologie constituent des leviers
modernes. L’étude souligne des limites de 1’approche économique et propose une perspective
beaucoup plus intégrée. L’étude recommande d’adapter la pression fiscale en fonction de la
capacité contributive, de renforcer 1’éducation et la communication fiscale, exploiter la
technologie et d’introduire les incitations innovantes afin d’instaurer une culture fiscale

durable la responsabilité et la confiance des contribuables.
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Abstract

This research analyses the determinants of taxpayer compliance within the self-assessment
system. Taxation, as a tool for public financing, relies on citizens to declare and pay their
taxes. However, tax compliance remains a multidimensional phenomenon influenced by
economic, psychological, social, informational, incentive and technological factors. The
results show that tax compliance cannot be explained by a single dimension, but that
economic stability, which promotes compliance with tax obligations, individual morality, the
perception of tax fairness and trust in institutions play a central role. Similarly, social norms,
education and tax communication improve voluntary compliance, while positive incentives
and technology are modern levers. The study highlights the limitations of the economic
approach and proposes a much more integrated perspective. It recommends adapting the tax
burden according to ability to pay, strengthening tax education and communication,
exploiting technology, and introducing innovative incentives in order to establish a

sustainable tax culture of responsibility and trust among taxpayers.

Keywords: tax compliance; self-assessment; multidimensional factors; tax justice;

institutional trust

1. Introduction

La fiscalité est au cceur du financement des politiques publiques et la consolidation du
développement économique. Elle constitue un instrument de redistribution, mais également
un levier de légitimité de 1’état (Epouse Achich, 2006 ; Lymer et Oats, 2009). Dans ce
contexte, des nombreux pays ont adopté le systeéme d’auto-évaluation, considéré comme un
systéme de gestion moderne en matiere fiscale. Ce dispositif repose sur la responsabilisation
directe des contribuables, qui doivent eux-mémes liquider, déclarer et payer leurs impdts
(Palil et Mustapha, 2011). Ce mécanisme repose sur la confiance entre I’administration fiscale

et les citoyens.

Cependant, certains contribuables se lancent dans des comportements vari¢s allant de la
conformité volontaire, motivée par la perception de la justice fiscale, la confiance aux
institutions et la volonté de contribuer au bien commun. D’autres, par contre adoptent des
attitudes de non-conformité volontaire qu’elles soient volontaires (I’évasion ou la fraude
fiscale) ou involontaires (erreurs liées a la complexité du systéme ou manque de connaissance

fiscale).
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Cette irrégularité souléve une interrogation fondamentale : quels sont les facteurs qui
influencent la conformité des contribuables dans le cadre du systeme d’auto-

évaluation ?

Ainsi, cette recherche aura pour objectif d’identifier et d’analyser les déterminants de la
conformité fiscale dans le cadre de 1’auto-évaluation, enrichir les mode¢les classiques de la
conformité fiscale, fournir les pistes d’action a I’administration en mettant 1’accent sur une

approche intégré.

2. Cadre conceptuel et Définition : conformité fiscale et auto-évaluation

2.1. Conformité fiscale

Houda et Zouheir(2025)  présentent la conformité fiscale comme un phénomene
multidimensionnel. Pour eux la conformité fiscale s’inscrit dans une réalit¢é ou plusieurs
logiques s’entrecroisent. Sur plan juridique, elle correspond a 1’obéissance aux lois et aux
respects des obligations fiscales telles qu’elles sont établies. Sur plan économique, elle traduit
la rationalité du contribuable qui évalue le cout, le bénéfice et les risques liés a ses choix
fiscaux. Sur le plan éthique et sociétal, elle reflete ’adhésion a une cause commune qui est

celle de contribuer au bien commun.

Dans la continuité de cette approche, Elmaatani et Atik(2026) estiment que la conformité
fiscale ne se limite pas seulement aux respects des lois, a I’évaluation des colts et bénéfices,
par des valeurs éthiques, mais également a la confiance accordée aux institutions et la

transparence gouvernementale.

Ces définitions trouvent un prolongement dans plusieurs modeles théoriques développés dans
les études antérieures. Le modele économique d’Allingham et sandmo (1972) considére la
conformité fiscale comme un choix rationnel ou le contribuable compare le gain potentiel de
la fraude et le risque de contrdle et la sévérité de sanction. Inspiré du modele précedent la
théorie de la dissuasion de Becker(1968) insiste sur le role de la sanction et des surveillances,
I’administration réduit ’incitation a la fraude pas des contrdles ciblés et sanctions

proportionnelles.

D’autres approches dépassent la logique économique pour se concentrer dans 1’approche
comportementale (Kirchler, 2007) qui introduit les facteurs psychologiques et sociaux, en
soulignant I’importance de la moralité individuelle, de la perception de la justice fiscale et de

la confiance dans I’administration.
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Enfin, ’approche de la justice fiscale de la Banque mondiale(2022) et de Bourass(2025) qui
estiment que lorsque les recettes fiscales sont utilisées pour répondre aux besoins des

citoyens, ces derniers seront plus enclins a se conformer.

Ces travaux antérieurs démontrent que la conformité fiscale peut étre volontaire ou forcée.
La conformité volontaire repose sur I’adhésion des contribuables aux principes de justice et
d’équité fiscale, elle traduit une acceptation spontanée d’impdt lorsque celui-ci est percu
comme transparent, légitime et utile a la communauté. Elle s’appuie sur la confiance entre
I’état et les citoyens, renforcée par une gestion €quitable des recettes publiques (Banque
mondiale, 2022). A I’inverse la conformité forcée s’appuie sur des mécanismes de controle,
de sanctions et coercition, visant a contraindre les individus les contribuables a respecter leurs

obligations fiscales en I’absence de consentement spontané.
2.2.Systéme d’auto-évaluation

Il constitue une innovation majeure dans la gestion fiscale moderne. Selon Loo(2006), et ainsi
que Palil et Mustapha (2011) le systeme d’auto-évaluation repose sur la responsabilité directe
du contribuable a déclarer et calculer ses impots. Ce dispositif consiste a responsabiliser le
contribuable et a renforcer la conformité volontaire, en incitant les individus a adopter un

comportement transparent.

Cependant 1’auto-évaluation comporte une double dimension. Sur le plan positif, elle
responsabilise le contribuable, favorise la transparence et réduit la dépendance vis-a-vis de
I’administration Okello(2014). Sur plan négatif elle peut accroitre la non-conformité
involontaire car, la complexité¢ des régles et manque de connaissance fiscale expose les

contribuables a I’erreur (Loo, 2006 ; Bazart et Blayac, 2022).

Ainsi selon ces approches ’auto-évaluation illustre la tension entre la responsabilité et les
irrégularités. Elle montre que la conformité fiscale ne dépend pas seulement de la coercition

ou de la confiance mais également de la maitrise des regles fiscales.

2.3.Non-conformité fiscale

Toutefois, au-dela de la conformité fiscale volontaire ou forcée certains comportements

traduisent une non-conformité fiscale, qu’elle soit volontaire ou involontaire.

La non- conformité volontaire se manifeste par la fraude ou I’évasion fiscale, motivées par

la volonté délibérée de réduire ou d’éviter I’impot (Allingham et Sandmo, 1972).
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Par contre la non-conformité involontaire quand a elle est liée a des erreurs, manque de

connaissance fiscale et a la complexité administrative (Loo, 2006 ; Bazart et Blayac, 2022).

Figure 1 : résumé de la définition de la non-conformité fiscale

Evitement de

/ l’impét

Volontaire
Non-conformité Fraude
fiscale fiscale
Evasion
Involontaire | fiscale

Source : Auteur

3. Les facteurs influencant la conformité fiscale dans le systéme d’auto-évaluation

3.1.Facteurs économiques

Selon Khomsi(2025), la conformité fiscale ne dépend seulement des facteurs moraux ou
culturels mais elle est fortement conditionnée par les réalités économiques. Pour 1’auteur un
environnement €économique défavorable aura tendance a pousser les contribuables a

contourner leurs obligations fiscales.

Pour Belahouaoui(2024) la conformité des contribuables dépend largement de facteurs
¢économiques tels que, la pression fiscale, la capacit¢ de paiement des impots, I’accés au
financement et la conjoncture national. Une fiscalité équilibrée et un environnement
économique stable favorisent le respect des obligations, tandis que des difficultés financiéres

ou une crise économique accroissent le risque de non-conformité.

Dans la méme lancée, Elmaatani et Atik2026) démontrent qu’un environnement économique
stable favorise la discipline fiscale, tandis que les difficultés financiéres ou I’instabilité

tendent a la réduire.

Les résultats de I’étude de Bazart et Blayac(2022) confirment cette perspective. Les auteurs
montrent que la conformité fiscale en France est fortement influencée par les réalités
économiques telles que le revenu, la complexité du systéme, les colits de conformité. Ces

facteurs associés aux sentiments d’injustice expliquent la persistance de la non-conformité

Ainsi ces avancées théoriques démontrent que la dimension économique apparait comme un
déterminant central. Une fiscalité équilibrée et un environnement économique stable

favorisent le respect des obligations fiscales.
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3.2.Facteurs psychologiques et sociaux
3.2.1. Facteurs psychologiques
3.2.1.1.Moralité individuelle

Selon Khomsi(2025) la conformité fiscale ne dépend pas seulement des contraintes externes
ou du calcul économique, mais également de la moralité¢ individuelle. Le contribuable qui
percoit le paiement des impdts comme devoirs civique aura tendance a respecter ses

obligations fiscales.

De maniere complémentaire, Bourass(2025) insiste sur la moralit¢ individuelle comme un
levier de civisme fiscal, mais en 1’articulant autour de la justice fiscale et de la confiance aux
institutions. Pour lui, la moralit¢ individuelle est nourrie par la perception que 1I’'impot est

équitable et que les recettes fiscales servent réellement le bien commun.

De plus, Boulehoual et Fikrijj(2025) soulignent que la moralité individuelle bien qu’elle soit
un levier central du civisme fiscal, elle est nourrie par les normes sociales. Pour les auteurs,
lorsque la société valorise le civisme fiscal et stigmatise la fraude fiscale, la moralité

individuelle est renforcée et favorise la conformité volontaire.

Comme le montrent [’é¢tude de Belahouaoui (2024) conduite au Maroc aupres des
comptables indépendants, qui confirme que le respect des obligations fiscales par les

contribuables sont fortement influencés par les facteurs psychologiques et éthiques.

Ces travaux antérieurs démontrent que la moralité individuelle est un levier du civisme fiscal
bien que son impact dépend de la perception de la justice fiscale, de la confiance aux

institutions et des normes sociales.
3.2.1.2.La perception de la justice fiscale

Bourass(2025) montre que la justice fiscale est un levier de la conformité volontaire. Elle agit
comme un catalyseur de la moralité individuelle et du civisme fiscal. Pour I’auteur, plus les
citoyens percoivent I’imp6t comme juste et utile au bien commun, plus ils respecteront leurs

obligations fiscales.

En outre, Khomsi(2025) souligne que la perception de la justice fiscale nourrit la confiance

institutionnelle et par conséquent renforce la conformité fiscale volontaire.

Ce constat est confirmé par les études d’Elmaatani et Atik (2026) menées au Maroc dans la
localité¢ de Khouribga qui, montre que la justice fiscale renforce la moralité individuelle, la
confiance envers les institutions locales et par conséquent la conformité fiscale des
contribuables.
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Ces apports théoriques montrent que la justice fiscale constitue non seulement un instrument
essentiel de la conformité fiscale, mais également un catalyseur de la confiance

institutionnelle
3.2.1.3.La confiance aux institutions

El Abdali(2025) montre que la confiance aux institutions est un levier pour la conformité
fiscale volontaire. Pour I’auteur, elle réduit la résistance fiscale et favorise le respect
volontaire des obligations fiscales. Pour lui, plus les contribuables croient a la légitimité et a

I’efficacité des institutions, plus ils paient leurs impdts sans contrainte.

En outre, Bourass(2025) souligne que la confiance aux institutions est un facteur déterminant
pour la conformité fiscale volontaire. Pour 1’auteur, plus les citoyens croient a I’intégrité des

autorités publiques, plus ils sont enclins a respecter la réglementation fiscale.

A cela s’ajoute 1’'idée de Khomsi(2025) qui estime que la confiance aux institutions renforce
la moralité fiscale individuelle, réduit la tentation de fraude et favorise une relation plus

coopérative entre entreprise et administration.

En témoigne I’étude empirique menée par d’Elmaatani et Atik (2026) dans la ville de
Khouribga au Maroc, qui confirme que la conformité fiscale repose principalement sur la

confiance envers les institutions.

Ces courants de pensées mettent en évidence que la confiance envers les institutions

constitue un moteur important pour la conformité fiscale volontaire.

3.2.2. Facteurs sociaux

3.2.2.1.Normes sociales

Pour Bourass(2025) les comportements collectifs constituent un levier du civisme fiscal. Pour
I’auteur lorsque la collectivité valorise le paiement des impdts elle contribue a renforcer la

conformité fiscale volontaire.

Par ailleurs, Boulehoual et Fikri (2025) insistent sur le fait que pour améliorer la conformité
fiscale il faut agir sur les pratiques fiscales partagées, par la sensibilisation, la transparence et

la valorisation du civisme fiscal.

De plus, Khomsi et Zouheir (2025) estiment que les normes sociales sont un grand pilier de
la théorie de la conformité fiscale car elle permet d’expliquer pourquoi les contribuables

respectent leurs obligations fiscales méme en dehors des réglementations légales. Pour eux,
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elles transforment le paiement des impdts a un comportement socialement attendu et

moralement valorisé.

A DI’appui de cette analyse, Belahouaoui (2024), démontre que les pratiques sociales partagées

influencent directement la conformité fiscale

Ces perspectives théoriques illustrent que les normes sociales constituent un levier puissant

pour la conformité fiscale volontaire.

3.2.2.2.Les groupes de références

Belahouaoui et Attak (2022) soulignent que la conformité fiscale est liée aux dynamiques

sociales et aux groupes de référence qui faconnent les comportements des contribuables.

Par ailleurs, Ayoub2025) précise que I’entourage du contribuable agit comme un vecteur des

normes qui peut encourager ou décourager le respect des obligations fiscales.

De plus, Coumont et Lhoneux (2025) démontrent que les individus observent les
comportements dominants dans leur environnement (famille, collégues, communauté
professionnelle) et ajustent leur propre attitude vis-a-vis des impots. Pour les auteurs ¢’est un

outil qui permet de transformer la conformité fiscale en norme sociale.

Cela se vérifie dans les études menées au Maroc sur les contribuables par Belahouaoui
(2024) et en Belgique par Coumont et Lhoneux (2025) qui montrent que les comportements
observés dans I’entourage immédiat permettent de fagonner durablement I’attitude vis-a-vis

des impots.

Ces démarches conceptuelles démontrent que les groupes de références ou ’entourage du
contribuable contribuent a influencer de manicre positive ou négative le respect des

obligations fiscales.

3.3.Facteurs informationnels

3.3.1. La connaissance fiscale

Twum et al. (2020) affirment que la connaissance fiscale est un levier pour la conformité
fiscale. Pour eux, plus les contribuables comprennent les régles fiscales plus ils sont

susceptibles de respecter leurs obligations fiscales.
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Par ailleurs, Al-Ttaffi et al. (2020) soulignent que la connaissance fiscale conditionne la
capacité des contribuables a comprendre et appliquer correctement les régles, et constitue un

levier majeur pour la conformité fiscale.

En témoigne 1’étude empirique menée par Bernard et al. (2018) au Kenya, qui confirme que

la connaissance fiscale influence directement le comportement des contribuables.

Ces approches démontrent que la connaissance fiscale est un levier pour la conformité

fiscale.

3.3.2. L’éducation fiscale

Akims et al. (2023) soulignent que 1’éducation fiscale est un outil qui agit comme un vecteur
de l’information et de formation qui renforce la connaissance fiscale, et par conséquent

améliore la conformité fiscale.

De plus, Hidayati et al. (2023) montrent que 1’éducation fiscale est un levier universel et
contextuel de la conformité fiscale qui, renforce le respect des obligations fiscales dans tous
les groupes. Pour les auteurs, son efficacité dépend de son adaptation aux réalités culturelles

et ethniques.

Cela se confirme dans les études de Gitaru(2017) menées au Kenya, qui démontrent que
I’éducation fiscale est un levier stratégique pour améliorer la conformité fiscale des petites et
moyennes entreprises. Elles affirment que les approches variées telles que, la formation
directe, I’utilisation des médias et I’implication des partenaires doivent étre combinées pour

une efficacité optimale.

Ces travaux démontrent que la conformité fiscale repose également sur I’éducation fiscale
des contribuables.

3.3.3. La communication

Piirainen (2018) souligne que la communication permet de transmettre les régles fiscales,
d’améliorer la relation entre 1’administration et les contribuables, et de stimuler la conformité

fiscale volontaire.
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De plus, Pére et Theuri (2019) démontrent que, pour une efficacité optimale, la
communication sur les régles fiscales doit étre réalisée a travers plusieurs canaux. L’étude
souligne que la combinaison de plusieurs canaux de communication pour maximiser

I’impact d’améliorer la conformité fiscale volontaire.

Ce constat est confirmé par les études d’Olalekan et Ogunwemim (2026) menées au Nigeria
dans I’état de Lagos qui, confirment que la communication permet de réduire les
malentendus, d’accroitre la transparence et de renforcer la conformité volontaire méme dans le

secteur informel.

Ces travaux précédents démontrent que la communication avec les contribuables constitue

un levier important pour stimuler le respect des obligations fiscales.

3.4.Facteurs incitatifs

Selon Hartikayanti et Siregar(2019) la récompense fiscale est un levier complémentaire aux
sanctions. Elle contribue a favoriser une culture de conformité volontaire en valorisant les
contribuables exemplaires, notamment par des distinctions publiques, la réduction d’impots

afin de renforcer la motivation individuelle.

A cela s’ajoutent les réflexions de Houda et Zouheir (2025), qui soulignent que la
récompense fiscale, en tant que mécanisme incitatif, doit étre pensée dans un équilibre avec

les sanctions pour instaurer durablement une culture de respect des obligations fiscales.

En témoignent les études de Hartikayanti et Siregar(2019) menées en Indonésie qui montrent
empiriquement que la récompense fiscale sous forme de distinction publique ou de réduction

des impdts agit comme un levier de motivation et renforce la conformité volontaire.

Ces recherches antérieures démontrent que la récompense fiscale est un levier puissant pour

impacter la conformité fiscale volontaire.

3.5. Facteurs technologiques

Adelakun(2023) souligne que la technologie est un catalyseur essentiel pour moderniser
I’administration fiscale. Elle simplifie les démarches, renforce la transparence et améliore la

conformité fiscale volontaire treés élevée.
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De plus, Brockmeyer et Saenz Somarriba (2025) montrent que la technologie de paiement

¢lectronique est un levier puissant pour stimuler la conformité fiscale volontaire. Elle rend les

transactions visibles, réduit 1’informalité et renforce 1’efficacité de I’administration.

A cela vient s’ajouter I’examen de Perveen et Ahmad (2022) qui démontrent que la

technologie joue un role dans la perception de la justice fiscale et la transparence, ce qui

favorise une conformité fiscale volontaire plus élevée chez les contribuables.

Cela s’atteste dans I’étude d’ Adelakun(2023) menée au Etats-Unis qui affirme que la

technologie est un facteur mesurable et concret d’amélioration de la conformité fiscale

volontaire. Elle réduit les erreurs, accroit la transparence et favorise une conformité

volontaire.

Ces ¢tudes précédentes démontrent que la technologie est un levier puissant de la conformité

fiscale volontaire.

4. Cadre conceptuel de la recherche
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Figure2 : cadre conceptuel de la recherche
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5.1.Centralité des facteurs économiques

Les travaux de Khomsi(2025), ainsi que de Belahouaoui(2024) et d’Elmaatani et Atik
(2026) montrent que la conformité fiscale est fortement conditionnée par les réalités
¢conomiques. Une fiscalité équilibrée et un environnement économique stable favorisent la
discipline fiscale, tandis que les difficultés financiéres ou I’instabilité tendent a la réduire.
Bazart et Blayac(2022) confirment cette perspective en soulignant que le revenu, la
complexité du systéme, les colts de conformité influencent le comportement des
contribuables. Ces résultats suggeres que les facteurs économiques constituent un socle
incontournable, mais insuffisant pour expliquer la multitude des comportements fiscaux des

contribuables
5.2. L’apport des facteurs psychologiques et sociaux

Au-dela des contraintes économiques, la conformité fiscale repose sur des dimensions
psychologiques et sociales. La moralité¢ individuelle apparait comme un levier du civisme
fiscal. Le contribuable qui percoit le paiement des impdts comme devoirs civique aura
tendance a respecter ses obligations fiscales (Khomsi, 2025 ; Bourass, 2025). Toutefois, cette
moralité est nourrie par la perception de I’équité et de la confiance aux institutions. Les
¢tudes d Elmaatani et Atik (2026) montrent que la justice fiscale est un catalyseur de la
confiance envers les institutions locales et par conséquent renforce la discipline fiscale des
contribuables. De méme, El Abdali(2025) montre que la confiance aux institutions réduit la

résistance fiscale et favorise le respect volontaire des obligations fiscales.

Les normes sociales et groupes de référence jouent un role important. Lorsque les
collectivités valorisent le paiement des impdts et stigmatisent la fraude, elles contribuent a
renforcer la conformité fiscale volontaire (Boulehoual et Fikri, 2025). Les comportements
observés dans I’entourage faconnent I’attitude vis-a-vis des impdts. (Coumont et Lhoneux,
2025). Ces résultats démontrent que la conformité fiscale est un phénomeéne social et

économique.
5.3.Réle des facteurs informationnels

Les facteurs informationnels constituent un pont entre les responsabilités individuelles et la
confiance institutionnelle. La connaissance fiscale permet aux contribuables de comprendre et
d’appliquer correctement les régles fiscales (Bernard et al., 2018 ; Twum et al., 2020 ; Par
ailleurs, Al-Ttaffi et al., 2020). L’éducation fiscale, quant a elle, agit comme un vecteur de
formation et de sensibilisation (Akims et al., 2023 ; Hidayati et al., 2023). Les travaux de

Gitaru(2017) au Kenya montrent que les approches variées (formation directe, medias,
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partenariats) renforcent la conformité fiscale volontaire des PME. Enfin la communication
institutionnelle améliore la transparence et réduit les malentendus (Piirainen, 2018 ; Pére et

Theuri, 2019 ; Olalekan et Ogunwemim, 2026)
5.4. Les incitations et technologies comme catalyseurs modernes

Les facteurs incitatifs constituent un levier puissant pour la conformité fiscale volontaire.
Hartikayanti et Siregar(2019) montrent que la récompense fiscale renforce la motivation
individuelle et complétent les sanctions. Houda et Zouheir (2025) insiste sur la d’un
équilibre entre coercition et la récompense pour instaurer durablement une culture de respect

des obligations fiscale.

Par ailleurs, la technologie est un catalyseur essentiel. Adelakun(2023) souligne qu’elle
simplifie les démarches, renforce la transparence et améliore la conformité fiscale volontaire.
Brockmeyer et Séenz Somarriba (2025) montrent que le paiement électronique rend les

transactions visibles, réduit I’informalité.
5.5. Perspective intégrée

La confrontation théorique et empirique démontre que la conformité fiscale ne peut étre
influencée par une seule dimension. Elle est le produit d’une synergie entre facteurs
¢conomiques, psychologiques, sociaux, informationnels, incitations et technologiques. Les
approches purement économique (Allingham et sandmo, 1972 ; Becker, 1968) sont limitées
s’ils ne prennent pas en compte les dimensions psychologique et sociales des contribuables.
Les ¢études de (Kirchler, 2007) et de Bourass(2025) montrent que la conformité fiscale est

autant une question de calcul rationnel que de confiance et la justice.

5.6.Limite de I’étude et implications

5.6.1. Limite de I’étude

L’analyse des déterminants de la conformité fiscale dans le syst¢tme de I’auto- évaluation
présente beaucoup de limites qu’il faut relever afin de nuancer 1’étude. D’abord les facteurs
identifiés ne s’appliquent pas de manicre uniforme. Ils varient en fonction de I’environnement

ou du contexte.

Ensuite, les théories mobilisées présentent elles méme des limites. La théorie économique
(Allingham et sandmo, 1972 ; Becker, 1968) ne prend pas en compte la dimension
psychologique et sociale ainsi réduisant la conformité fiscale des contribuables a un simple
calcul rationnel de colt et de bénéfice, mais également ne prend pas en considération les

dimensions psychologiques et sociales. A D’inverse, les approches comportementales
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(Khomsi, 2025 ; Bourass, 2025 ; Boulehoual et Fikri, 2025) insistent sur la moralité et la

confiance, mais ne prend pas en considération la situation financi¢re du contribuable.

Enfin, les études empiriques mobilisées proviennent de plusieurs contextes (Maroc, Kenya,

Nigeria, Etat unis) ce qui empéche la généralisation de 1’étude.
5.6.2. implications

L’étude met en évidence que la conformité fiscale dans un systéme d’auto-évaluation ne peut
étre expliquée qu’a travers plusieurs dimensions telles que, économiques, psychologiques,
sociales, informationnelles, incitatives et technologiques. Sur le plan théorique elle enrichit le
modele économique et de dissuasion en intégrant la dimension comportementale et
institutionnelle. Sur le plan pratique 1’administration devrait adapter une pression fiscale en
fonction de la capacité contributive des contribuables afin de réduire la non-conformité
fiscale, renforcer 1’éducation et la communication fiscale, en simplifiant les régles et en
multipliant les canaux de communication pour réduire les erreurs involontaires, exploiter la
technologie numérique telles que, paiement électronique, plateforme en ligne pour accroitre
la transparence, réduire I’informalité et faciliter les déclarations et par ailleurs, introduire les
incitations positives qui viendront compléter les sanctions et instaurer une culture fiscale
durable. Ces incitations pourraient prendre la forme des distinctions publiques pour les
contribuables exemplaires, des réductions d’impdts ciblées, mais aussi des mécanismes
innovants tels que, la loterie fiscale pour récompenser les contribuables qui respectent leurs

obligations fiscales, ou des cartes de priviléges donnant accés a des avantages spécifiques.
6. Conclusion

La conformité fiscale dans le cadre de I’auto-évaluation est un phénomeéne multidimensionnel,
influencé par des facteurs économiques, psychologiques, sociaux, informationnels et
technologiques. Les approches comportementales et économiques restent limitées s’ils ne
prennent pas en compte cette diversité. Sur le terrain, ’administration fiscale devrait adapter
la pression fiscale en fonction de la capacité contributive des contribuables, renforcer
I’éducation et la communication fiscale, exploiter la technologie numérique et introduire des
incitations positives. Seule une approchse intégrée, fondée sur la confiance et la responsabilité

citoyenne, peut instaurer une culture fiscale durable.
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