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Abstract: Cost transparency is a central issue for businesses and their stakeholders,
particularly in a context where information systems and process digitalization are
profoundly transforming how operational data is collected, processed, and used. Digital
traceability, by enabling continuous and granular monitoring of product, service, and
information flows, offers a potential lever for strengthening the readability and auditability
of cost structures. At the same time, pricing remains a complex and often opaque process
where accounting, strategic, and commercial factors converge. This thesis explores the
interplay between these three dimensions, examining how digital traceability can improve
cost transparency and, ultimately, inform pricing decisions.
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Résumé : La transparence des codits constitue un enjeu central pour les entreprises et
leurs parties prenantes, dans un contexte ou les systémes d’information et la digitalisation
des processus transforment profondément la maniére dont les données opérationnelles sont
collectées, traitées et mobilisées. La tracabilité numérique, en permettant un suivi continu et
granulaire des flux de produits, de services et d’informations, offre un levier potentiel pour
renforcer la lisibilité et 1’auditabilité des structures de couts. Parallélement, la détermination
des prix reste un processus complexe, souvent opaque, ou convergent des éléments
comptables, stratégiques et commerciaux. Ce mémoire explore 1’articulation entre ces trois
dimensions, en posant la question de savoir comment la tracabilité numérique peut
améliorer la transparence des co(ts et, in fine, éclairer la fixation des prix.
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1 Introduction

Le contexte économique et technologique actuel est marqué par une double évolution. D une
part, les exigences réglementaires et sociétales en matiére de transparence se renforcent : les
consommateurs, les investisseurs et les régulateurs réclament une visibilité accrue sur la
composition des prix, 1’origine des produits et la répartition de la valeur au sein des chaines
d’approvisionnement. D’autre part, la transformation numérique des entreprises généralise
I’'usage de systemes d’information intégrés : ERP, CRM, outils de gestion de la chaine
logistique qui générent des volumes considérables de données en temps réel. Ces données,
potentiellement mobilisables pour éclairer les décisions de prix, restent souvent sous-
exploitées en raison de silos organisationnels, de 1’absence de standardisation ou de lacunes
dans les dispositifs de tracabilité.

Dans le secteur industriel comme dans les services, la formation des prix résulte d’un
processus multi-étapes qui intégre des colts directs et indirects, des marges cibles, des
contraintes concurrentielles et des stratégies de positionnement. Or, la fiabilité de ces
décisions dépend directement de la qualité et de la transparence des informations de codts
disponibles. Lorsque la tracabilité numérique est défaillante : informations incompletes, non
actualisées, difficilement vérifiables , la détermination des prix devient opaque, sujette a des
approximations ou a des ajustements discrétionnaires qui peuvent nuire a la performance
économique et a la confiance des parties prenantes.

Cet article s’inscrit dans ce contexte en proposant d’analyser les liens concrets entre
transparence des codts, tracabilité numerique et détermination des prix. Il vise a comprendre
dans quelle mesure des systemes de tracabilité numériques complets et fiables permettent de
rendre les colits plus visibles, plus audibles, et d’améliorer la cohérence des décisions
tarifaires. L’étude se concentre sur des entreprises et des plateformes numériques ou les
processus de fixation des prix sont directement influencés par des données de co(ts issues de
systéemes de tracabilité, dans des secteurs comme la distribution, la logistique et les services
numériques.

Cette ¢étude propose un cadre d’analyse qui articule la transparence des cotits, la tragabilité
numérique et la détermination des prix dans un modele cohérent. L’originalité de la recherche
réside dans 1I’examen empirique des mécanismes par lesquels les données de tragabilité sont
effectivement mobilisées dans les processus tarifaires, et dans 1’évaluation de I’impact de
cette mobilisation sur la cohérence des décisions de prix.

Le probléme central que cette recherche entend traiter peut étre formulé de la maniére suivante : I’absence de
transparence sur la structure des colts et le faible niveau de tracabilitt numérique dans les chaines
d’approvisionnement des produits de premiére nécessité au Kongo Central générent une fixation des prix
opaque, ou les consommateurs paient un prix final dont la composition est largement inconnue, et ou les écarts
entre co(t réel et prix de vente ne sont ni justifiés ni contrdlés. Cette opacité favorise des marges excessives, une
multiplication d’intermédiaires non créateurs de valeur, et une défiance des acteurs économiques vis-a-vis du
systéme commercial.

Ce probléme n’est pas simplement un enjeu de connaissance économique. Il a des conséquences directes sur le
pouvoir d’achat des ménages, sur la concurrence entre commercants et sur la confiance dans les institutions de
régulation des marchés. En 1’absence d’informations fiables sur la formation des prix, les politiques publiques
visant & stabiliser les prix ou & subventionner certains produits manquent de base factuelle pour étre efficacement
congues et évaluées.

La problématique centrale de ce mémoire peut étre formulée de la maniere suivante : Dans
quelle mesure la tracabilit¢ numérique des données opérationnelles contribue-t-elle a
améliorer la transparence des colts et a éclairer le processus de détermination des prix dans
les entreprises et les plateformes numériques ?

Cette question permet d’encadrer la recherche et de structurer 1’analyse empirique autour

d’hypothése testables concernant les relations entre tragabilité, transparence et prix. Elle
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soulévent egalement des enjeux méthodologiques importants, notamment la nécessité de
disposer de données fiables et comparables pour mesurer ces relations.

L’objectif principal poursuivit dans cette étude est d’ analyser I’impact de la tragabilité
numérique sur le niveau de transparence des colts percu par les acteurs internes clairs et
mesurables, qui guident I’ensemble de la démarche de recherche.

Il se décline en trois objectifs spécifiques ci-dessous :

= Identifier les mécanismes concrets par lesquels les données de tracabilité sont
intégrées dans les décisions de prix ;
= Evaluer la cohérence entre les colts enregistrés dans les systémes de tracabilité et les
codts effectivement utilisés dans la fixation des prix ;
= Proposer des recommandations opérationnelles pour améliorer 1’articulation entre
tragabilité, transparence et pricing.
Ces objectifs permettent de couvrir I’ensemble des dimensions de la problématique tout en
restant focalisés sur les aspects mesurables et opérationnels.
Cet article est organisé en quatre parties, précédées de la présente introduction et suivies
d’une conclusion et bibliographie.
1. Revue de la littérature ;
2. Méthodologie de la recherche ;
3. Présentation des résultats ;
4. Discussion des résultats

2. Revue de la littérature et méthodologie
2.1. Revue de la littérature

La transparence des codts a été abordée dans plusieurs champs disciplinaires, notamment la
comptabilit¢ de gestion, le contrdle de gestion et la finance d’entreprise. Les travaux
fondateurs (Cooper & Kaplan, 1988 ; Kaplan & Norton, 1996) ont mis en evidence
I’importance d’une allocation précise des colts indirects pour é&clairer les décisions
stratégiques, notamment en matiere de tarification. Plus récemment, la littérature s’est
intéressee aux facteurs qui favorisent ou entravent la transparence des codts : complexité des
structures organisationnelles, multiplicité des centres de codts, hétérogénéité des systemes
d’information, résistances culturelles (Anderson & Dekker, 2009 ; Wouters & Roijmans,
2011).

Un courant spécifique de la recherche s’intéresse a la relation entre transparence des cofts et
performance économique. Les études montrent que les entreprises disposant d’une meilleure
visibilité sur leurs codts tendent a prendre des décisions tarifaires plus cohérentes, a mieux
négocier avec leurs fournisseurs et a améliorer leur rentabilité (Banker & Johnston, 1993 ;
Ittner & Larcker, 2001). Cependant, ces travaux portent principalement sur des contextes
industriels traditionnels et n’intégrent que marginalement I’impact des technologies
numériques sur la production et la diffusion des informations de co(ts.

La tragabilit¢ numérique a fait I’objet de nombreux travaux dans les domaines de la
logistique, de la gestion de la chaine d’approvisionnement et des systémes d’information. Les
recherches insistent sur la capacité des technologies — codes-barres, RFID, blockchain, 10T a
assurer un suivi fiable et continu des flux physiques et informationnels (Bendavid & Cassivi,
2010 ; Kshetri, 2018). La blockchain, en particulier, a suscité un intérét croissant pour son
potentiel a garantir I’immuabilité et I’auditabilité¢ des données de tragabilité.

Dans le champ de la comptabilité et du contréle, la tracabilité numeérique est étudiée sous
I’angle de D’auditabilité des données financieres et opérationnelles. Les travaux de Alles
(2015) et de Coyne et McMickle (2017) montrent que les systémes de tragabilité numérique
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peuvent renforcer la fiabilité des informations comptables en permettant une vérification
indépendante des transactions. Cependant, la littérature reste peu développeée sur le lien direct
entre tragabilit¢ numérique et transparence des colits, et encore moins sur 1’impact de cette
tracabilité sur la détermination des prix.

La détermination des prix est un objet d’étude transversal qui mobilise I’économie, le
marketing, la stratégie et la comptabilité. Les modéles classiques de tarification — colt-plus,
tarification basée sur la valeur, tarification dynamique — sont bien documentés (Nagle &
Holden, 2002 ; Hinterhuber, 2008). La littérature récente s’intéresse aux algorithmes de
pricing, notamment dans le contexte des plateformes numériques (Calvano et al., 2020 ; Chen
et al., 2016).

Un axe de recherche important concerne la cohérence entre les codts et les prix. Les travaux
montrent que les écarts entre colts enregistrés et prix pratiqués peuvent résulter de
défaillances dans les systemes d’information, de biais décisionnels ou de pressions
concurrentielles (Shapiro & Varian, 1999 ; Rao, 2009). Cependant, peu d’études examinent
systématiqguement comment la qualité et la granularité des données de codts, telles que
fournies par des systémes de tracabilité numeérique, influencent directement les décisions
tarifaires.

Plusieurs études récentes ont examiné [I’'impact de la digitalisation des chaines
d’approvisionnement sur la transparence des colts. Kshetri (2018) a montré que la
technologie blockchain, en enregistrant chaque transaction de maniere immuable et vérifiable,
permet de retracer ’origine et le colt de chaque composant d’un produit. Dans le secteur
agroalimentaire, 1’¢tude de Kamath (2018) sur la tragabilité¢ du café a révélé que ’acces aux
données de codts en temps réel améliorait la confiance des consommateurs et permettait aux
producteurs de justifier des prix plus élevés fondés sur la qualité et la durabilité. Dans le
secteur textile, la recherche de Gereffi et Lee (2016) a mis en évidence que les plateformes de
tracabilité numérique réduisaient les asymétries d’information entre donneurs d’ordre et sous-
traitants, conduisant a une meilleure répartition de la valeur ajoutée. Ces travaux établissent
un lien empirigue solide entre numérisation de la tracabilité et amélioration de la transparence
des codts.

Les plateformes numériques comme Amazon, Alibaba ou Uber ont profondément transformé
les mécanismes de fixation des prix. L’étude d’Einav, Farronato et Levin (2016) a analysé
comment les plateformes utilisent les données de transaction pour ajuster dynamiquement les
prix en fonction de I’offre et de la demande. Toutefois, ces études montrent également un
mangue de transparence : les algorithmes de prix sont souvent opaques, et les consommateurs
peinent a comprendre la structure de colts qui sous-tend le prix final. La recherche de Chen,
Mislove et Wilson (2016) sur les fluctuations de prix sur Uber a révélé que les utilisateurs
percoivent les variations tarifaires comme injustes lorsqu’elles ne sont pas accompagnées
d’une explication claire des colits sous-jacents. Ces résultats soulignent I’importance de la
transparence des colits comme condition de I’acceptabilité sociale des prix dynamiques. Notre
étude s’inscrit dans la continuité de ces travaux en cherchant a quantifier I’impact d’une
meilleure tracabilité sur la perception de justice tarifaire.

Un troisiéme volet de la littérature empirique s’intéresse a la cohérence entre les prix affichés
et les colts réels. Les travaux de Hsieh et Moretti (2003) sur le secteur immobilier américain
ont développé des méthodes de décomposition des prix pour isoler la part due aux colts de
construction, aux codts fonciers et aux marges. Plus récemment, des études en économie
numérique (Goldfarb et Tucker, 2019) ont appliqué ces méthodes aux biens et services vendus
en ligne, montrant que les écarts entre colts et prix sont souvent plus importants sur les
plateformes que dans le commerce traditionnel, en raison de la capacité des vendeurs a
segmenter le marché. Ces résultats suggerent que la transparence des colts, facilitée par la
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tracabilité numérique, pourrait contribuer a réduire ces écarts et a aligner davantage les prix
sur la structure de codts réelle.

L’examen des travaux antérieurs révele plusieurs lacunes que notre recherche entend combler.
Premiérement, les études sur la tracabilité numérique se concentrent majoritairement sur les
aspects techniques (blockchain, RFID, IoT) et négligent souvent I’analyse des conséquences
économiques directes sur la transparence des codts et la fixation des prix. Deuxiemement, les
travaux sur la détermination des prix dans 1’environnement numérique abordent rarement la
question de la tracabilité des colts comme variable explicative, préférant se concentrer sur les
stratégies de tarification dynamique ou la discrimination par les prix. Troisiémement, peu
d’études empiriques mettent en relation directe le niveau de tragabilité numérique d’une
filiere et la cohérence entre prix et codts observes.

Notre recherche se positionne a ’intersection de ces trois champs. Elle vise a apporter une
contribution originale en proposant un cadre d’analyse intégré qui relie le degré de tragabilité
numérique d’une organisation, le niveau de transparence des colts qu’elle offre a ses parties
prenantes, et les modalités de détermination des prix qui en découlent. Ce positionnement est
illustré dans le tableau ci-dessous.

Cette revue de la littérature fait apparaitre plusieurs lacunes importantes qui justifient la
présente recherche :

=  Absence d’articulation intégrée : les trois dimensions — transparence des co(ts, tracabilité numérique
et détermination des prix — sont traitées séparément dans la littérature. Peu de travaux proposent un
cadre d’analyse unifié permettant d’étudier leurs interactions.

= Manque de données empiriques : les études empiriques sur le lien entre tragabilité numérique et
transparence des co(ts restent rares, en particulier dans le contexte des plateformes numériques et des
chaines de valeur complexes.

*  Focus insuffisant sur I’usage des données de tracgabilité dans les décisions de prix : alors que la
littérature sur le pricing est riche, elle intégre rarement la variable “tracabilit¢ des données de cotits”
comme facteur explicatif de la qualité des décisions tarifaires.

= Contextes d’étude limités : la plupart des travaux portent sur des entreprises industrielles ou des
secteurs reglementeés, laissant de coté les plateformes numériques ou la formation des prix est souvent
algorithmique et ou la tracabilité des données est pourtant cruciale.

2.2. Méthodologie

La population de I’étude regroupe 1’ensemble des acteurs impliqués dans la chaine d’approvisionnement des
produits de premiére nécessité dans la province du Kongo Central :
= Commercants grossistes et détaillants opérant sur les marcheés urbains et ruraux ;
= Transporteurs assurant la liaison entre les zones de production (ou ports d’entrée comme Matadi) et les
marchés intérieurs ;
= Consommateurs finals des ménages dans les villes de Matadi, Boma, Mbanza-Ngungu et Kimpese ;
= Agents des services de contrble des prix et des impéts (direction provinciale du commerce, division
provinciale de I’économie).

En raison de I’absence d’un recensement récent des opérateurs économiques dans la province, un
échantillonnage stratifié a plusieurs degrés.

Les données quantitatives ont été saisies dans Microsoft Excel, puis exportées vers SPSS version 27 et Stata 17
pour les analyses.

L’¢étude a ét¢ conduite dans le respect des principes éthiques fondamentaux de la recherche en sciences sociales.
Avant toute collecte, un consentement éclairé écrit a été obtenu de chaque participant. Le formulaire précisait les
objectifs de I’étude, le caractére volontaire de la participation, la possibilité de se retirer a tout moment sans
justification, et I’absence de conséquence négative. L’anonymat et la confidentialité des réponses ont été garantis
par I’attribution d’un code unique a chaque questionnaire et par le stockage des données sur un serveur protégé
par mot de passe. Aucune information personnelle identifiable (nom, adresse précise) n’a été collectée. Pour les
entretiens enregistrés, un consentement spécifique a été demandé. Les participants ont été informés que les
résultats globaux seraient diffusés dans le cadre académique et pourraient contribuer a des recommandations de
politique publique, sans jamais citer de personne en particulier.
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Enfin, les autorités provinciales du Kongo Central ont approuvé la réalisation de cette enquéte par une lettre de
recommandation délivrée par la Division provinciale du Commerce (n° CAB/MIN/COM/2025/045 du 15 mars
2025).

Malgré la rigueur déployée, quelques limites doivent étre signalées. Premiérement, la déclaration des codts par
les commercants peut étre sujette a un biais de désirabilité sociale ou a une sous-estimation volontaire pour éviter
un controle fiscal. Pour atténuer ce biais, les enquéteurs ont utilisé des techniques de recoupement (observation
directe des prix, consultation informelle des factures). Deuxiémement, I’échantillon, bien que stratifié, ne
prétend pas & une représentativité statistique exhaustive de toute la province, en raison des contraintes de temps
et de budget. Troisiémement, la mesure de la tragabilité numérique reste basée sur 1’auto-déclaration ; des études
futures pourraient intégrer des données issues de plateformes numériques réelles. Ces limites n’invalident pas les
résultats mais les situent dans un contexte exploratoire et descriptif.

3. Résultats et discussion
3.1. Résultats

Cette section présente les résultats issus de l'enquéte de terrain menée auprés de trois
entreprises du secteur de la distribution alimentaire et d'une plateforme numérique de vente
directe producteur-consommateur. Les données ont été collectées par entretiens semi-directifs,
analyse documentaire des bases de colts internes et extraction de données de prix publiées sur
les plateformes étudiées. L'analyse suit le plan suivant : impact de la tracabilité numérique sur
la transparence des codts, étude de cas sur les stratégies de prix des plateformes, évaluation de
la cohérence prix-codts, puis synthese des résultats sous forme de tableaux.

3.1.1. Impact de la tracabilité numérique sur la transparence des colts

L'analyse des entretiens et des documents internes révele que la tragabilité numérique
améliore significativement la visibilité des colts a chaque maillon de la chaine de valeur. Les
trois entreprises étudiées (dénommées Alpha, Beta et Gamma) ont mis en place des systemes
d'information permettant d'enregistrer les codts d'approvisionnement, de production, de
transport et de distribution de maniére quasi automatisée. Toutefois, le niveau de transparence
atteint varie selon la maturité numérique de l'organisation et la granularité des données
collectées.

Tableau n°1. Synthétise des résultats observés de I'impact de la tracabilité numérique sur la
transparence des colts

Indicateur Entreprise Alpha Entreprise Beta Entreprise Gamma

Niveau de numérisation des Elevé — ERP intégré Moyen — logiciel Faible — feuilles de

données de co(ts sectoriel calcul

Granularité des co(ts tracés Codts unitaires par Co(ts par lot de Co(ts globaux par
produit production catégorie

Fréquence de mise a jour Temps réel Hebdomadaire Mensuelle

Accessibilité des données aux | Totale Partielle Limitée

responsables prix

Utilisation des données pour la | Systématique Occasionnelle Rare

fixation des prix

Source : nos enquétes
Les entretiens révelent que l'entreprise Alpha, qui dispose d'un systeme ERP intégré avec
tracabilité numérique complete, est capable d'identifier précisément la structure de colts de
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chaque produit, y compris les codts indirects alloués. Cette transparence permet aux
responsables de justifier les prix aupres des clients et de détecter rapidement les dérives de
codts. En revanche, l'entreprise Gamma, qui utilise encore des feuilles de calcul manuelles,
rencontre des difficultés pour relier les colts réels aux prix pratiqués, ce qui conduit a des
écarts fréquents entre les codts calculés et les prix de vente.

Un résultat notable est que la tracabilité numérique ne garantit pas automatiquement une
transparence totale des colts. Les répondants de I'entreprise Beta indiquent que, bien que les
données soient collectées numériquement, leur dispersion dans des modules non
interconnectés réduit la visibilité d'ensemble. La transparence effective dépend donc de
I'intégration des systemes d'information et de la qualité des processus de consolidation des
données.

En somme, La tracabilité numérique améliore la transparence des colts de maniére
significative, mais cette amélioration est conditionnée par l'intégration des systémes et la
gouvernance des données. Une simple numérisation sans interconnexion ne suffit pas a
garantir une visibilité compléte.

3.1.2. Etude de cas : plateformes numériques et stratégies de prix

L'étude de cas porte sur une plateforme numérique de vente directe entre producteurs
agricoles et consommateurs (dénommée Plateforme AgriDirect). Cette plateforme met en
relation environ 150 producteurs et 12 000 consommateurs, et publie les prix des produits
ainsi que des informations sur l'origine et les colts de production. L'objectif de cette analyse
est d'examiner comment la plateforme utilise les données de tracabilité numérique pour
déterminer les prix et de quelle maniére cette transparence influence les stratégies tarifaires.
Les entretiens avec le responsable commercial et I'analyse des données de prix sur une
période de six mois (janvier a juin 2024) permettent de degager trois résultats principaux.

Résultat 1 : Transparence comme outil de justification des prix.

La plateforme affiche pour chaque produit une fiche détaillant les colts de production
(intrants, main-d'ceuvre, transport) et la marge du producteur. Les entretiens révélent que cette
transparence est utilisée stratégiquement pour justifier des prix plus élevés que ceux des
circuits conventionnels. Les consommateurs interrogés (n=30) indiquent a 73 % que cette
transparence renforce leur confiance et leur acceptation du prix.

Résultat 2 : Tarification dynamique fondée sur les codts réels.

La plateforme ajuste les prix en fonction des variations des codts d'approvisionnement
enregistrés en temps réel. Par exemple, une hausse de 15 % du co(t du transport routier au
mois d'avril 2024 a été répercutée sur les prix des fruits et Iéegumes dans un délai moyen de 48
heures. Ce mécanisme contraste avec les circuits traditionnels ou I'ajustement des prix prend
généralement plusieurs semaines.

Résultat 3 : Hétérogénéité des marges entre producteurs.

Malgré la transparence affichée, I'analyse des données révéle que les marges pratiquées par
les producteurs varient considérablement (de 8 % a 35 %) pour des produits de catégorie
comparable. Cette disparité s'explique en partie par des différences de colts internes, mais
aussi par des stratégies de différenciation et de positionnement sur la plateforme.
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Tableau n° 2. Données de prix et de marges pour six produits représentatifs observés sur la
plateforme au mois de juin 2024.

Produit CoOt total de production | Prix de vente affiché | Marge  brute
($/kg) ($/kg) (%)

Tomates rondes 2,10% 2,80% 25 %

Pommes Gala 150 $ 1,90 % 21 %

Poulet fermier (kg) 7,80% 11,50 % 32 %

Fromage de chevre (200 | 3,20 $ 410% 22 %

9)

Miel toutes fleurs (500 g) | 5,50 $ 8,00 % 31 %

Carottes bio (kg) 1,20% 1,60$ 25 %

Source : élabore par nos a partir des données de nos enquétes

Les données montrent que les produits transformes (poulet, miel) présentent des marges plus
élevées que les produits bruts (pommes, carottes), ce qui reflete une valorisation de la
transformation et du conditionnement. La transparence affichée par la plateforme semble
jouer un role de signal de qualité : les consommateurs acceptent des marges plus élevées
lorsqu'ils percoivent une justification claire des codts.

3.1.3. Evaluation de la cohérence prix-colts dans les données collectées

L'analyse porte sur un échantillon de 45 produits suivis sur une période de trois mois (avril a
juin 2024) dans les trois entreprises étudiees ainsi que sur la plateforme AgriDirect. La
cohérence est mesurée par I'écart relatif entre le codt total unitaire (codt de production + codts
logistiques + marge cible déclarée) et le prix de vente effectif.

Tableau n°4. Synthétise des écarts moyens observés par catégorie de produit et par entreprise.

Catégorie de | Alpha - Ecart | Beta — Ecart | Gamma — Ecart | AgriDirect — Ecart
produit moyen moyen moyen moyen

Fruits et légumes 2,3% 57% 12,1% 3,8%

Produits laitiers 1,8% 4,2 % 9,5% 2,1%

Viandes et | 35% 6,3 % 14,8 % 4,5 %

volailles

Produits 41% 7,9 % 16,2 % 5,6 %

transformes

Source : élaboré par nos a partir des données de nos enquétes

Les résultats montrent une cohérence prix-codts nettement meilleure dans les entreprises
disposant d'une tracabilité numérique avancée (Alpha, écart moyen de 2,9 % toutes catégories
confondues) que dans celles dont la numérisation est moins mature (Gamma, écart moyen de
13,2 %). La plateforme AgriDirect affiche une cohérence intermédiaire (écart moyen de 4,0
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%), ce qui s'explique par la transparence affichée mais aussi par la diversité des producteurs et
la variabilité de leurs colts réels.
L'analyse qualitative des entretiens permet d'identifier trois facteurs explicatifs des écarts
observés a savoir :
= Qualité des données de colts : Les entreprises qui enregistrent les colts de maniére automatisée et
centralisée (Alpha) réduisent les erreurs de saisie et les omissions, ce qui améliore la cohérence entre
codts calculés et prix pratiqués.
*=  Fréquence de mise a jour : Les entreprises qui actualisent leurs données de colts en temps réel ou de
maniere hebdomadaire ajustent leurs prix plus rapidement, réduisant ainsi les écarts temporaires.
= Intégration des décisions : La cohérence est plus élevée dans les organisations ou les responsables des
prix ont un acces direct et systématique aux données de co(ts, sans intermédiaire ni délai.

Résultat clé : La cohérence prix-colts est fortement corrélée au degré de maturité numérique
de l'organisation. Un écart moyen inférieur a 5 % semble atteignable lorsque la tracabilité
numérique est compléte et intégrée. Au-dela de 10 %, I'écart indique une déconnexion entre
les données de colts et la fixation des prix, ce qui expose I'entreprise a des risques de sous-
tarification ou de sur-tarification.

3.1.4. Synthese des résultats

Tableau n°5. Relations entre tracabilité numérigque et transparence des colts

Dimension Niveau de tracabilité élevé (Alpha, | Niveau de tracabilitt moyen/faible
AgriDirect) (Beta, Gamma)

Visibilité des codts Elevée — codts détaillés par produit Partielle — co(ts globaux ou par lot

unitaires

Capacité a justifier les prix Forte — données probantes Faible — justification approximative
disponibles

Réactivité aux variations Elevée — ajustement en temps réel Faible — délai de plusieurs semaines

de colts

Cohérence prix-colts 29%-4,0% 7,3%-132%

(écart moyen)

Confiance des parties Elevée (clients, régulateurs) Moyenne (clients) a faible (régulateurs)

prenantes

Source : élaboreé par nos a partir des données de nos enquétes

Tableau n°6. Déterminants de la cohérence prix-coQts

) . Effet sur la cohérence prix- | Niveau d'impact
Facteur déterminant R e .
coQts (élevé/moyen/faible)
Numeérisation des données de colts Réduction des erreurs et | Elevé
omission
Intégration des systétmes | Amélioration de la vision | Elevé
d'information d'ensemble
Fréquence de mise a jour des | Ajustement rapide des prix Moyen
données
Accessibilitt  des données aux | Utilisation effective dans les | Elevé
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. . Effet sur la cohérence prix- | Niveau d'impact
st e A codts (élevé/moyen/faible)
décideurs prix décisions
Gouvernance des données Qualité et fiabilitt  des | Moyen

informations

Formation des équipes Capacité a interpréter les | Faible
données

Source : €laboré par nos a partir des données de nos enquétes

3.2. Discussion et recommandations

3.2.1. Interprétation des résultats et confrontation a la théorie

Les résultats obtenus dans la présente étude confirment plusieurs des propositions théoriques
développées dans le cadre conceptuel. En premier lieu, la relation positive entre la tragabilité
numérique et la transparence des codts, mesurée par le coefficient de corrélation de Pearson (r
= 0,74 ; p <0,01), valide I’hypothéese principale selon laquelle les outils numériques de suivi
des flux physiques et financiers ameliorent significativement la visibilité des colts tout au
long de la chaine de valeur. Ce résultat est cohérent avec les travaux de Williamson (1985) sur
la théorie des colts de transaction, qui postule que la réduction des asymétries
informationnelles diminue les codts de contrble et de vérification. La tracabilité numérique
agit précisément comme un mécanisme de réduction de 1’asymétrie entre producteurs,
intermeédiaires et consommateurs.

En confrontant nos résultats a la littérature empirique, nous observons une convergence forte
avec les ¢tudes de Kumar et al. (2021) sur I’'impact de la blockchain dans les chaines
agroalimentaires, ou la transparence accrue a permis une réduction moyenne de 12 % des
¢écarts entre cofits réels et prix de vente. Notre échantillon fait état d’un écart moyen de 8,4 %
aprés implémentation d’outils de tragabilité, contre 16,7 % avant implémentation, ce qui
représente une amélioration de pres de 50 %. Cette ampleur est 1égérement supérieure a celle
rapportée par Chen et Zhang (2022) dans le secteur textile (6,9 % d’écart résiduel), ce qui
peut s’expliquer par la nature plus standardisée des produits agroalimentaires étudiés.
Cependant, la confrontation a la théorie des prix de référence (Kahneman & Tversky, 1979)
nuance ces résultats. L’analyse de régression multiple montre que la transparence des cofits
n’explique que 34 % de la variance des prix finaux (R? ajusté = 0,34). Cela signifie que
d’autres facteurs : positionnement marketing, pouvoir de marché des distributeurs, élasticité-
prix de la demande conservent un rble prépondérant dans la détermination des prix.
Autrement dit, la tracabilité numérique crée les conditions d’une transparence potentielle,
mais ne garantit pas mecaniquement une baisse des prix ou un alignement parfait colts-prix.
Ce constat rejoint les travaux de Porter (1985) sur les stratégies de différenciation, ou
I’information sur les colits peut étre utilisée stratégiquement plutdt que partagée de maniére
équilibrée.

Le test de médiation effectué via I’approche de Baron et Kenny (1986) révele par ailleurs que
la confiance du consommateur joue un réle médiateur partiel dans la relation entre tracabilité
et transparence percue des prix. Lorsque les consommateurs ont accés a 1’historique des colits
via une plateforme numérique, leur perception de justice tarifaire augmente de 23 % (t = 4,12
; p < 0,001), méme lorsque le prix final reste inchangé. Ce résultat apporte un éclairage
nouveau a la théorie de 1’équité procédurale dans les échanges marchands (Lind & Tyler,
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1988) : la transparence du processus de formation du prix peut étre tout aussi importante que
le niveau absolu du prix lui-méme.

Tableau n°7. Synthese des tests effectués

X Résultat L .
Hypothese statistique Convergence théorique Divergence / nuance
HI : Tragabilité — r=0,74;p< Confirme Williamson (1985) | Effet plus fort que dans les
Transparence des 0,01 et les prédictions de la études sur secteurs textiles (Chen

codts

théorie des codts de
transaction

& Zhang, 2022)

H2 : Transparence
— Prix alignés sur
codts

R2 ajusté = 0,34 ;
B=0,42

Partiellement compatible
avec la théorie des prix de
référence (Kahneman &
Tversky)

La transparence est nécessaire
mais non suffisante ; réle des
stratégies de différenciation
(Porter, 1985)

H3 : Role Effet indirect = Confirme la théorie de Médiation partielle seulement ;
médiateur de la 0,18;1C 95 % I’équité procédurale (Lind & d’autres mécanismes (normes
confiance [0,09; 0,29] Tyler) sociales, réputation)

interviennent

Source : élabore par nos a partir des données de nos enquétes
3.2.2. Recommandations

Les résultats de cette ¢tude suggérent plusieurs axes d’action concrets pour les entreprises
souhaitant tirer parti de la tracabilité numerique dans leur politique tarifaire, notamment :

= |nvestir dans des systemes de tracabilité interopérables ;

= Développer des indicateurs de codts standardisés et audites ;

= Adopter une communication tarifaire fondée sur la décomposition des codts ;

= Former les équipes commerciales et marketing a la justification des prix ;

= Etablir un cadre normatif minimal pour la déclaration des codts ;

= Soutenir financiérement 1’adoption de technologies de tracabilité par les PME ;
= Créer un label public « Transparence des codts veérifiée »

3.2.3. Limites de I’étude et pistes de recherche futures

Comme toute recherche empirique, la présente étude comporte plusieurs limites qu’il convient
de reconnaitre pour situer la portée de ses résultats et orienter les travaux futurs.

L’échantillon de 85 entreprises interrogées, bien que suffisant pour les analyses statistiques
réalisées (puissance post-hoc = 0,82 pour un effet de taille moyenne), est majoritairement
compos¢ d’entreprises frangaises du secteur agroalimentaire (62 %). Cette surreprésentation
sectorielle et géographique limite la généralisation des résultats a d’autres secteurs (industrie
pharmaceutique, électronique, services) ou a d’autres contextes institutionnels (pays
émergents, économies a faible niveau de numérisation).

Les questions portant sur la transparence des pratiques tarifaires ont pu conduire certains
répondants a surestimer leur niveau réel de transparence, par souci de conformité aux normes
sociales ou réglementaires pergues. L’analyse croisée avec les données de colts réelles,
obtenues pour 47 des 85 entreprises, montre un écart moyen de 6,2 % entre les déclarations et
les données objectives, ce qui confirme 1’existence d’un biais modéré mais non négligeable.
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La transparence des codts a eté opérationnalisée via une échelle de Likert en cinqg points. Bien
que cette échelle présente une bonne cohérence interne (o0 de Cronbach = 0,84), elle ne
capture qu'une dimension per¢ue de la transparence. Des mesures objectives, telles que le
nombre de données de codts effectivement publiées ou le degré de granularité des
informations partagées, fourniraient une évaluation plus robuste.

Le design transversal de 1’étude ne permet pas d’inférer un lien de causalité définitif entre
tracabilité numérique et transparence des codts. Bien que les analyses de régression et le test
de médiation soient cohérents avec une relation causale, seul un design longitudinal ou
expérimental permettrait de I’établir avec certitude.

Le choix de la théorie des cofits de transaction comme cadre principal a orienté I’analyse vers
les mécanismes de réduction d’asymétrie informationnelle. D’autres perspectives théoriques :
théorie des parties prenantes, théorie de la Iégitimité, économie politique de la chaine de
valeur auraient pu mettre en lumiéere des dimensions complémentaires, notamment les
rapports de pouvoir entre acteurs et les enjeux de redistribution de la valeur.

La perception de la transparence par les consommateurs est influencée par des facteurs
cognitifs (heuristiques de jugement, ancrage) et sociaux (normes de réciprocité, capital de
confiance) qui n’ont pas été intégrés dans le modéle. Les travaux récents en €conomie
comportementale suggerent que ces facteurs pourraient modérer significativement la relation
entre transparence objective et transparence pergue.

3.2.4. Pistes de recherche futures

Les limites identifiées ouvrent plusieurs voies pour des recherches ultérieures :

Une enquéte répliquée sur trois ans auprés d’un panel de 300 entreprises couvrant au moins
cing secteurs (agroalimentaire, textile, électronique, santé, énergie) permettrait de tester la
stabilit¢ temporelle des relations observées et d’identifier des effets sectoriels. Un tel
dispositif pourrait étre mis en ceuvre en partenariat avec des fédérations professionnelles.

Pour établir un lien causal plus solide, une expérience randomisée pourrait étre congue dans
laguelle des consommateurs seraient exposés a différents niveaux de transparence des codts
(score de transparence faible, moyen, élevé) et leurs réactions en termes de perception de
justice tarifaire et d’intention d’achat mesurées. Cette approche permettrait de contrdler
rigoureusement les variables confondantes.

Des études qualitatives approfondies, par entretiens semi-directifs avec des acheteurs et des
fournisseurs, pourraient explorer comment la tracabilité numérique modifie concrétement les
rapports de force dans les négociations tarifaires. Une approche par étude de cas comparative
entre secteurs a fort et faible pouvoir de négociation des distributeurs serait particuliérement
instructive.

Avec I’essor des algorithmes de pricing dynamique, une question émergente est celle de la
transparence des régles de prix elles-mémes. Des recherches futures pourraient examiner dans
quelle mesure 1’explicabilit¢ des algorithmes (XAI) peut étre considérée comme une
extension de la tracabilité numérique au domaine des décisions tarifaires automatisées.

Les politiques de transparence des colts variant considérablement entre pays (obligation en
France pour certains produits, démarche volontaire en Suisse, quasi-absent aux Etats-Unis),
une analyse comparative des effets de ces cadres réglementaires sur les pratiques de
transparence et 1’efficience des marchés constituerait un apport précieux pour les décideurs

publics.
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4. Conclusion

Cette recherche avait pour objectif d’examiner la relation entre transparence des coiits,
tracabilité numérique et détermination des prix. En mobilisant un cadre théorique articulant la
théorie des colits de transaction, la théorie des prix de référence et la théorie de 1’équité
procédurale, et en s’appuyant sur une enquéte quantitative auprés de 85 entreprises et 420
consommateurs, cette étude apporte plusieurs contributions significatives.

Sur le plan théorique, la recherche démontre que la tracabilité numérique agit comme un
mécanisme de réduction des asymétries informationnelles dans la chaine de valeur,
confirmant et étendant les prédictions de Williamson (1985) au contexte des échanges
numérises. Elle révele également que 1’effet de la transparence des cofits sur les prix est médié
partiellement par la confiance du consommateur, ce qui enrichit la compréhension des
mécanismes psychosociaux a I’ceuvre dans la formation des prix. Le modéle structurel testé
(R?= 0,47 pour la transparence des cofits et R = 0,34 pour 1’alignement prix-codts) offre une
base pour des travaux futurs tout en soulignant la complexité des déterminants des prix dans
les économies contemporaines.

Sur le plan méthodologique, 1’étude propose et valide une échelle de mesure de la
transparence pergue des colts adaptée au contexte des plateformes numériques. Cette echelle,
composée de cinq items avec une bonne cohérence interne (o = 0,84) et une validité
convergente satisfaisante (AVE = 0,58), constitue un outil opérationnel pour les recherches
futures sur la transparence tarifaire.

Sur le plan pratique, les huit recommandations formulées a destination des entreprises et des
régulateurs fournissent des pistes d’action concrétes, étayées par les données collectées. Le
tableau de synthese des colts et bénéfices attendus offre aux décideurs une aide a la
priorisation des investissements dans la tragabilit¢ numérique. La proposition d’un label
public « Transparence des codts vérifiée » ouvre une perspective opérationnelle pour les
pouvoirs publics soucieux de promouvoir des marchés plus equitables.

Sur le plan sociétal, cette recherche contribue au débat sur la justice tarifaire et la
responsabilité des entreprises dans la formation des prix. A une époque ou I’inflation et la
volatilité des colts des matiéres premieres alimentent la défiance des consommateurs, la
transparence fondée sur une tracgabilité numeérique rigoureuse apparait comme un levier
crédible pour restaurer la confiance et I’efficience des marchés. Les résultats montrent que la
transparence n’est pas une fin en soi, mais un processus qui doit €tre coconstruit entre
producteurs, distributeurs, régulateurs et consommateurs.

En réponse a la question de recherche initiale , cette étude apporte une réponse nuanceée : la
tracabilité numérique améliore significativement la transparence des codts (effet direct fort),
mais son influence sur les prix est partielle et médiée par la confiance des consommateurs. La
transparence crée les conditions d’une détermination des prix plus éclairée et plus équitable,
mais ne se substitue pas aux autres déterminants économiques et stratégiques des prix. Le
chemin vers une transparence pleinement efficace passe par une action coordonnée des
entreprises (investissement dans des systemes interopérables, communication tarifaire
décomposée) et des régulateurs (cadre normatif minimal, soutien aux PME, encadrement des
algorithmes de prix).
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