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Résumé : De nos jours, de nombreuses entreprises s’appuient largement sur des services et des fournisseurs
externalisés qui contribuent au processus de production d’une ou plusieurs maniéres. L'externalisation de la
logistique vise a atteindre des objectifs fondamentaux qui sont au cceur de la rentabilité et du succes d'une
entreprise. Il s’ensuit donc que les prestataires logistiques tiers sont importants pour ces derniéres. Cette étude
vise a identifier les chances de succes de I'externalisation vers des prestataires logistiques tiers. La population
cible de I’étude est constituée d’entreprises agricoles de la région Souss Massa et environs. L'objectif de cette
recherche est de développer un cadre stratégique de réussite de I'externalisation qui prend en compte trois
catalyseurs de processus : le mécanisme de gouvernance, les critéres de sélection de la logistique tierce partie
(3PL) et la mesure de sa performance.

De facto, les études sur I'externalisation abondent dans la littérature, ou I'accent est principalement mis sur les
raisons de I'externalisation, les activités externalisées, les criteres de sélection 3PL et les facteurs de succés de
I'externalisation. Certains chercheurs affirment que ’externalisation de la logistique constitue un risque
commercial dont le succés est loin d’étre réalité. On ne sait toujours pas exactement ce qui garantit le succes de
I’externalisation, étant donné que les expéditeurs ont de nombreuses raisons stratégiques de sous-traiter.
Méme si les raisons d’externalisation des entreprises sont moins susceptibles de garantir leur succeés, ces facteurs
sont pergus comme contribuant a la réussite de I’externalisation. Cette étude établit 'impact de ces trois facteurs
sur le succeés de I'externalisation et explique également dans quelle mesure ils sont étroitement liés aux raisons
de l'externalisation. Cette recherche identifie un mécanisme de gouvernance comprenant une approche
collaborative des deux parties et une résolution mutuelle des conflits comme outils pour éviter les conflits et les
obstacles a la réussite. Le deuxieéme facteur exploré concerne les critéres de sélection des 3PL qui permettent la
bonne adéquation entre I'expéditeur et le prestataire de services. Le troisieme facteur est I'évaluation des
performances du fournisseur de services, qui englobe les mesures de planification stratégique, les mesures des
fournisseurs, les mesures de performances, ...etc.

Cette étude apporte des contributions a la fois théoriques et pratiques. Théoriquement, elle offre un cadre
empirique pour le succés de I'externalisation stratégique avec des processus facilitateurs identifiés qui aident
les expéditeurs a atteindre leurs objectifs d'externalisation. Ces variables d'étude sont conceptualisées, définies
et testées pour leurs relations significatives a I'aide de la modélisation d'équations structurelles, une technique
d'analyse rarement utilisée dans la littérature sur I'externalisation.
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1 Introduction

Les entreprises entreprennent constamment le développement de stratégies pour rester compétitives sur le marché
tout en travaillant dans une organisation de réseau de chaine d'approvisionnement pour un objectif commun (Defee
& Stank 2005). L'externalisation est apparue comme une stratégie pour gérer la concurrence du marché en
constante évolution (Wee, Peng & Wee 2010). Elle est généralement percue comme un processus commercial dans
lequel des activités non essentielles sont sous-traitées a un tiers pour réduire les cots et améliorer les niveaux de
service. Ainsi, les entreprises peuvent obtenir un avantage concurrentiel grace a la réduction des co(ts et a une
meilleure réactivité a I'évolution de la demande du marché (Lau & Zhang 2006). L'externalisation agit comme une
alternative pour atteindre les objectifs stratégiques, tactiques et opérationnels d'une entreprise. Les expéditeurs se
concentrent de plus en plus sur leurs compétences de base et externalisent les fonctions non essentielles au sein de
la chaine d'approvisionnement pour atteindre ces objectifs. Siems et Ratner (2003) soulignent a juste titre que les
entreprises doivent faire ce qu'elles savent faire le mieux et externaliser le reste. En outre, les grandes entreprises
se concentrent fortement sur leurs compétences de base et rationalisent toutes les activités a la recherche d'une
efficacité améliorée.

Dans le transport du personnel, en I'absence d'une approche intégrée vers I'externalisation, il y a tout un risque
d'échec a éviter (Relph & Parker 2014). Le processus d'externalisation logistique nécessite le suivi d’une démarche
structurée pour minimiser les risques d'échecs.

De ce fait, notre étude comble théoriquement le vide en élargissant et en explorant de nouvelles dimensions

inexplorées dans les recherches antérieures sur I'externalisation stratégique de la logistique.

2  Problématique de recherche

Les preuves documentaires concernant la recherche sur I'externalisation de la logistique reposent principalement
sur l'avantage des codts (par exemple, le prix, la réduction des codts, la distribution a faible codit, le codt de location
prévu, le colit d'exploitation, le co(it d'entreposage et les économies de colits), I'acces a des ressources compétitives,
une technologie spécifique (EDI, suivi/tragage, manutention, etc.), une main-d'ccuvre qualifiée, etc. (Aguezzoul
2014 ; Mothilal et al. 2012 ; Schoenherr 2010). Cependant, définir les enjeux précis de I'externalisation logistique
et les aligner a la performance exigée par le marché de nos jours s’avére étre une tache complexe.

Par notre travail, nous avons voulu apporter quelques éléments de réponse a cette question multi
dimensionnelle relative a I’externalisation du transport du personnel.

Dans le méme contexte, prenant en compte les questions stratégiques de I'externalisation par opposition aux
transactions a court terme. Etant donné que I'accord d'externalisation stratégique ajoute de la valeur (par exemple,
transfert de connaissances et valeurs associées) au-dela des avantages de codt, il est donc impératif d'avoir une
approche structurée (Power et al. 2007). Notamment en termes de criteres de sélection, de mécanismes de
gouvernance, d'évaluation des performances et de satisfaction client.

Gardant a l'esprit le risque et I'échec probable de I'externalisation, cette étude de recherche identifie les principaux
défis de la gestion du processus d'externalisation. Le premier défi est d'identifier et de documenter les attentes
d'externalisation sous la forme de raisons d'externalisation, tout en mettant I'accent sur plus que les implications
financiéres. Le deuxieme défi est la compatibilité du prestataire tout en travaillant pour un objectif commun. La

compatibilité est mesurée par I'adéquation culturelle, I'intégration technologique, la volonté de collaborer en termes
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de processus métier, etc. Andersson et Norrman (2002) postulent que I'identification d'un fournisseur de services
compatible est le plus grand défi. Il s'agit d'une approche collaborative, ou il serait mutuellement avantageux pour
le chargeur et le fournisseur de services de collaborer et d'adapter leur approche de partenariat pour éviter les
conflits (Lamming 1993). Le quatrieme défi consiste & mesurer périodiquement la performance du fournisseur de
services pour assurer la performance d'externalisation souhaitée.

De ce fait, nous avons entamé notre recherche a partir des postulats suivants :

-Quel est I’impact de I’externalisation logistique sur 1’entreprise ?

-Est-ce que les enjeux de 1’externalisation sont-ils mesurables ?

-Pouvons-nous dire que la satisfaction du client est mise en péril dans le cas de 1’externalisation du transport ?

-Dans quel cas I’externalisation peut échouer ?

3 Approche méthodologique considérée
Pour pouvoir fournir des éléments de réponse aux questions précédentes, nous avons adopté la méthodologie de
recherche suivante :

o Recherche fondamentale :

Etudes sur la conceptualisation théorique de I’externalisation de la logistique ;

Revue de littérature et definitions des aspects et des concepts liés au transport et a la logistique ;

Recherche documentaire et collecte de données en relation avec I’externalisation des services ;

Exploitations comparatives entre les entreprises adoptant la logistique tierce partie et les non
adoptantes.

e Recherche empirique :

Désignation de la posture de recherche ;

Considération des modes de raisonnement ;

Etude des approches méthodologiques ;

Détermination de la méthode statistique pour la définition de 1’échantillon.

e Recherche appliquée :

Prospection et diagnostic par le biais des études sur terrain a travers 1’observation directe et
I’observation de situation construite ;

Contact de différents organismes relatifs au sujet traité, afin de profiter de leurs conseils et
orientations.

Elaboration des questionnaires, détermination des groupes de questions et de ’échantillon ;

Définition de la population mere ;

Cueillette des données ;

Analyse, interprétations et critique objective de 1’ensemble des données recueillies : analyse

qualitative, analyse quantitative, catégorisation et codage.

e Posture de la recherche
Dans le processus perfectible de I’évolution de la pensée scientifique d’un théme, le point d’ancrage est la

détermination du paradigme épistémologique qui permet d’encadrer le travail de recherche tout en s’appuyant sur
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des méthodologies de recherche confirmées afin de conceptualiser et construire une représentation globale en
corrélation avec notre thématique.

Dans notre cas le choix s’est porté sur la déduction car elle fonde, forme et motive afin de formuler des explications
et des prédictions allant du général au particulier en se basant sur le principe de la cause aux effets. La démarche

hypothético-déductive nous permet donc, d’avoir une reproduction objective de la réalité.

e Approche de recherche considérée

L’approche qualitative comporte des données ordonnées, nominales et binaires, 1’approche quantitative quant a
elle permet de recueillir des épiphénoménes discrets, continus et censures.

L’étude nous attige souvent a associer les deux pour éviter I’isolement. En effet, ’approche quantitative est une
étude confirmatoire qui nous permet de déduire des conclusions et des synthéses mesurables a partir de I’analyse
de données numériques, de la construction de faits et d’associations entre les variables de recherche. Assurément,
« la recherche quantitative permet de mieux tester des théories ou des hypothéses. Elle est appropriée lorsqu’il
existe un cadre théorique déja bien reconnu. L’étude quantitative ne converge que trés rarement sur un seul cadre,
elle en propose souvent plusieurs. Il faut alors les comparer et les combiner » (Giordano & Jolibert., 2016).

Pour pouvoir tirer le maximum des informations récoltées, nous avons préféré élire la méthode de triangulation,

qui est une formule mixte de complémentarité.

4 Principaux résultats

La démarche méthodologique nous a permis d’arriver a un certain nombre d’aboutissements relatifs a
I’externalisation du transport du personnel. Ces résultats peuvent étre résumés comme suit :

- La rentabilité d'une organisation résulte d'une variété d'innovations de codts telles que l'optimisation des co(ts
opérationnels, I'amélioration de la productivité, la réduction des codts de distribution et des besoins en fonds de
roulement. La mesure du rendement aide les organisations & comprendre leurs progrés en matiére d'externalisation
et indique les résultats.

- La compétitivité financiére d'une organisation est évaluée et analysée en termes de rentabilité et d'efficacité
opérationnelle en évaluant la contribution des revenus, des codts et des actifs, connus comme moteurs de la
performance financiere (Frost & Sullivan 2009). La rentabilité se présente sous de nombreuses formes et les
chercheurs affirment qu'une source importante de réduction des codts est I'accés de I'entreprise d'externalisation a
des économies d'échelle et I'expertise unique qu'un grand fournisseur d'externalisation peut fournir (Roodhooft &
Warlop 1999). L'étude de Jiang, Frazier et Prater (2006) a utilisé des parametres de rentabilité pour mesurer les
extrants et les intrants par le total des revenus ou des ventes, et par les colts totaux et les frais généraux engagés
pour générer les extrants.

- En outre, il existe une association positive entre le taux d'externalisation et la croissance de la productivité (Ten
Raa & Wolff 2001). L'externalisation entraine une amélioration ce qui se traduit par un avantage concurrentiel.
Dans ce processus, I'expéditeur a la méme responsabilité de travailler a I'amélioration de la productivité (Qureshi
et al. 2007).

- L'externalisation de la chaine d'approvisionnement signifie qu'une entité prend le controle des processus établis
et tente de reproduire les performances et de fournir des résultats ciblés. Tant que les roles sont bien définis dans

le processus de mise en ceuvre et qu'une approche collaborative est adoptée, le projet sera couronné de succes. En
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effet, les relations d'externalisation réussies et collaboratives sont basées sur une méthodologie congue et alignée
sur la structure d'un accord d'externalisation innovant et collaboratif (Vitasek & Manrodt 2012).

La collaboration et les alliances stratégiques sont devenues des catalyseurs essentiels de la compétitivité mondiale
(Zineldin & Bredenldw 2003). Le contenu central de I'externalisation est la division du travail et la coordination,
« toute activité humaine organisée. .. donne lieu a deux exigences fondamentales et opposées : la division du travail
en différentes taches a effectuer et la coordination de ces taches pour accomplir l'activité » (Mintzberg, 1979). De
multiples obstacles entravent la collaboration nécessaire pour créer une chaine d'approvisionnement agile et
bénéficier de ses avantages inestimables.

La collaboration est définie comme « la capacité de travailler au-dela des frontieres organisationnelles pour créer
et gérer un processus unique a valeur ajoutée afin de mieux répondre aux besoins des clients » (Fawcett, Magnan
et McCarter, 2008). La collaboration signifie le partage de ressources, d'informations, de personnes et de
technologies entre les partenaires afin de créer des synergies pour un avantage concurrentiel. La collaboration
consiste a gérer les relations pour la créativité et I'amélioration continue, qui offrent ensuite un avantage
concurrentiel. L'objectif principal est de développer et de mettre en ceuvre une approche pour résoudre les
problémes et offrir de la valeur aux clients.

-La création de relations synergiques entre les partenaires dans le but de maximiser la valeur client et de fournir
des résultats rentables aux membres en amont est la clé du succes des chaines d'approvisionnement mondialisées
(Fugate, Sahin & Mentzer, 2006).

- D’autant plus, les mesures de performance organisationnelle peuvent étre regroupées en six catégories,
notamment : la rentabilité, la productivité, la croissance et gestion de trésorerie et ratios de marché. L'objectif de
ces mesures est de fournir une vue d'ensemble des caractéristiques financieres de I'entreprise au moment de
I'externalisation. C'est le moyen idéal pour définir les attentes avant de se lancer dans I'externalisation.

La performance est le résultat des activités entreprises et la mesure de la performance sont des moyens de
déterminer et donc de quantifier les résultats (Singh, 2015). En d’autres termes, la mesure de la performance est la
clé pour comprendre et améliorer 1’état actuel a un état convenu. Les performances sont évaluées par une variété
de mesures et dépendent des exigences organisationnelles et des accords de niveau de service. Les objectifs
stratégiques et opérationnels sont évalués dans le cadre basé sur quatre niveaux : les objectifs de performance, les
activités de planification, les opérations logistiques et les attributs de performance des opérations logistiques
(Kayakutlu & Buyukozkan, 2011).

- A plus forte raison, la satisfaction client est toute aussi importante dans le processus d’externalisation ; les
réclamations ; les commentaires et feedbacks des clients ; le taux d'exécution parfait ; le temps de réponse a
I'enquéte ont été mentionnés par Keebler & Durtsche (2001) et ont été confirmés par notre recherche.

- En termes de données quantitatives ; les résultats des questionnaires administrés a notre échantillon, notamment
les entités ayant opté pour I’externalisation du service du transport du personnel, relate que les cofits de logistique
ont diminué de 30 % ; le service s’est amélioré de 34 % . Les mémes participants a l'enquéte ont noté sur une
échelle de 1 a5 (1 étant le plus bas et 5 étant le plus élevé) la réaction rapide aux changements ou aux problémes
= 3,58, le respect des promesses sur exécution = 3,69, la compréhension des subtilités de I'activité = 3,57.

A ce stade, nous pouvons dire que I'externalisation de la chaine d'approvisionnement est une décision stratégique

qui tient compte des avantages a long terme de I'organisation.
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L'initiative sera couronnée de succes et les résultats visés ne seront atteints que lorsqu'elle sera guidée par un
processus structuré et collaboratif, en commencant par définir et comprendre clairement les livrables de
I'externalisation. Mitra (2011) a expliqué I'externalisation et estime que la construction d'une alliance logistique
réussie nécessite une compréhension claire des composantes des co(ts, la confiance et la transparence, et des

attentes clairement communiquées de la relation, soulignant en outre que ces facteurs sont essentiels a son succes.
5  Conclusion

Notre étude de recherche est fondée sur des modeles de recherche exploratoire, descriptif et prédictif, explicatif et
causal pour décrire les caractéristiques et analyser le phénomene de I’externalisation du transport du personnel.

Les avantages de I'externalisation se présentent sous plusieurs formes, certains étant quantifiables et d'autres de
nature qualitative. De ce fait, les décideurs manifestent un intérét particulier par rapport aux attributs de cette
derniére ainsi qu’une prédisposition a vouloir s’engager avec les prestataires externes. Ce qui permet de soutenir
notre idée d’incitation a 1’externalisation pour maintenir un équilibre financier, stratégique et commercial au sein

de D’entreprise.
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