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Résumé: Cette recherche examine la dynamique complexe du regret du consommateur, en se basant sur les 

théories de (Zeelenberg & Pieters, 2004), ainsi que les approches contemporaines dans les contextes 

décisionnels, Nous analysons comment le regret se manifeste chez les étudiants tout au long de leur parcours 

universitaire et professionnel. Cette étude, fondée sur un modèle cognitif-affectif, souligne l’influence des 

contraintes sociales et familiales, du manque d’information et des regrets anticipés sur les choix académiques 

des étudiants. 

L’analyse thématique des entretiens semi-directifs menés auprès de 69 étudiants révèle des thèmes clés tels que 

l’incertitude de carrière, l’impact de la réputation de l’établissement et l’interaction entre les aspirations 

personnelles et les attentes extérieures. Les résultats mettent en évidence l’importance de la régulation 

émotionnelle et de la prise de décision éclairée pour minimiser les regrets et favoriser la satisfaction des choix 

éducatifs à long terme. 
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1 Introduction 

Le regret du consommateur, une expérience émotionnelle à multiples facettes, a suscité beaucoup d'intérêt dans la 

littérature sur la prise de décision, en particulier dans les contextes de la psychologie et du marketing. Défini par 

(Zeelenberg, 1999) comme l'émotion qui survient lorsque les individus perçoivent leurs décisions comme sous-

optimales, le regret est étroitement lié aux réflexions sur les actions alternatives et leurs résultats potentiels. Les 

perspectives théoriques, telles que le cadre des émotions liées à la décision proposé par (Bagozzi et al., 

2016),soulignent que le regret est souvent plus prononcé à la suite d'actions incorrectes que d'inactions. 

Dans le contexte de l'enseignement supérieur, le regret joue un rôle dynamique. Pour les étudiants, le choix d'un 

domaine d'études représente une décision de vie cruciale, pleine d'incertitudes, d'attentes sociétales et 

d'implications à long terme. Au-delà des résultats tangibles tels que les perspectives de carrière et la stabilité 

financière, cette décision comporte un aspect émotionnel significatif, y compris le regret. Selon les théories 

cognitivo-affectives, le regret découle d'une comparaison de la situation actuelle avec des alternatives imaginées, 
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avec la gestion des émotions ayant une influence déterminante sur l’ampleur de ce regret (Connolly & Zeelenberg, 

2002) . 

Cet article examine le phénomène du regret chez les étudiants de l'enseignement supérieur, en analysant ses 

antécédents, ses manifestations et ses implications psychologiques. 

2 Le Regret du Consommateur : Une Perspective Élaborée 

Selon (Zeelenberg & Pieters, 2004), le regret est une émotion qui se manifeste lorsque la personne estime qu'elle 

a pris une décision moins bonne que celle qui aurait mieux convenu, ce qui a conduit à des conséquences négatives. 

Ce processus implique une réflexion sur les options retenues et écartées, il peut être classé en deux types 

principaux: 

• Regret anticipé : il se manifeste avant la prise de décision. L’individu tente d’anticiper les conséquences 

négatives potentielles de ses choix et ajuste son comportement en fonction de cette appréhension 

(Simonson, 1992). Il influence directement le processus décisionnel en poussant les individus à minimiser 

l’incertitude et à choisir des options perçues comme plus sûres. 

• Regret post-décision : il survient après la prise de décision, lorsque l’individu compare les résultats de 

son choix avec des alternatives possibles et ressent du regret si l’option choisie est perçue comme moins 

avantageuse (Tsiros & Mittal, 2000). Ce regret peut influencer les décisions futures et renforcer des 

mécanismes d’apprentissage pour éviter des erreurs similaires. 

Les théories classiques du regret, telles que la théorie des émotions liées à la prise de décision de (Quigley et al., 

2014), soutiennent en général que le regret est plus intense pour les actions (choisir une option incorrecte) que 

pour les inactions (ne pas agir autrement). Dans le cadre des études supérieures, un fort regret lié à l'absence 

d'expérimentation ou à un mauvais choix influence les décisions des étudiants. 

Après avoir examiné les bases théoriques du regret, nous nous penchons désormais sur son rôle dans un contexte 

spécifique : le choix des études supérieures. Cette étape de la vie, marquée par des décisions cruciales, offre un 

terrain propice à l'exploration des dynamiques émotionnelles associées au regret (Dougherty, 2018). 

2.1  Le Regret dans le Choix des Études Supérieures : Un Processus Dynamique 

Le choix des études supérieures constitue l’un des choix les plus importants dans la vie des jeunes et est souvent 

un moment de grande incertitude. En plus des facteurs sociaux et familiaux, les étudiants doutent souvent de leurs 

choix passés et futurs. Le choix des études supérieures n’est pas seulement la recherche de résultats quantifiables 

et tangibles (bon travail, bons revenus) et inclut une dimension émotionnelle qui n’échappe notamment pas au 

regret. 

Dans l'approche cognitivo-affects, le regret est perçu comme une émotion issue de la comparaison de l’évaluation 

de la situation et des  émotions associées à la décision.(Zeelenberg, 1999) a affiné ce cadre théorique en intégrant 

l'ajustement émotionnel durant les premières étapes de la formation. Cela implique que la capacité d’un individu 

à réguler ses émotions influence directement l’intensité du regret ressenti. 

Les étudiants interrogés ont fréquemment exprimé un regret croissant au cours de leur parcours universitaire. Ce 

sentiment émergeait souvent d’un écart perçu entre leurs véritables centres d’intérêt et la discipline académique 

qu’ils avaient choisie. Au fil des premiers semestres, beaucoup ont réalisé que les matières étudiées ne suscitaient 

pas leur intérêt ou ne correspondaient ni à leurs compétences ni à leurs aspirations. Cette prise de conscience a 

souvent exacerbé leur regret, poussant certains à revenir sur leurs choix professionnels et à prospecter pour changer 

de voie  (Roese & Summerville, 2005; Zulkarnain et al., 2018). 

En l’absence de conseils professionnels, les étudiants se retrouvent souvent en manque d’information sur les 

carrières qu’ils pourraient envisager, à quels niveaux sont les exigences académiques pour chaque carrière et si le 
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chemin vaut vraiment le coup qu’ils s’y engagent, pour ensuite découvrir qu’il ne correspond pas à leurs forces 

académiques ou qu’il ne leur correspond pas psychologiquement. 

Par conséquent, ils ont fait des choix sur la base d’informations limitées, en optant souvent par défaut pour des 

parcours professionnels populaires ou « sûrs ». Un autre défi est que certains ne savaient pas qu’il existait une 

carrière correspondant à leur intérêt ou leur passion, puisqu’ils n’étaient pas offerts davantage d’information à ce 

sujet. 

Par exemple, les carrières dans la technologie, la recherche, les arts créatifs ou même les nouveaux domaines 

interdisciplinaires sont souvent mis de côté, soit pour un manque d’exposition, ou parce que ces carrières ne 

vaudront peut-être pas le coup d’y investir temps de recherche pour ensuite découvrir qu’elles sont aussi géniales. 

En approfondissant cette perspective, il est pertinent d’examiner les évolutions récentes des approches théoriques 

sur le regret, notamment dans le cadre des décisions éducatives et des choix à long terme. 

2.2 Les Approches Contemporaines du Regret : Une Vision de Long Terme 

Une étude récente de (Joel et al., 2022) révèle que le regret anticipé apporte un élément novateur dans la 

compréhension du regret : les étudiants peuvent éprouver du regret pour une décision qu’ils n’ont pas encore prise 

en se projetant sur ce qui aurait pu se passer s’ils avaient opté pour une autre voie. Le « regret anticipé » est d’autant 

plus fréquent dans le choix d’un cursus universitaire. Par exemple, un étudiant pourrait ressentir de l’anxiété et du 

regret pour des choix qu’il n’a même pas encore fait, ce qui peut compliquer automatiquement le processus de 

décision.  

Le regret anticipé joue également un rôle crucial dans la sélection des parcours lorsque l’incertitude est élevée, un 

sujet traité par  (Sepehrinia et al., 2023) dans le cadre de la théorie des perspectives. Les étudiants confrontés à 

l’indécision, incapables de se décider entre plusieurs options, sont particulièrement vulnérables à ce type de regret. 

Au-delà de l’aspect décisionnel, le regret influence également d’autres dimensions psychologiques, telles que la 

motivation et la satisfaction. Nous examinons ici les implications psychologiques profondes du regret dans le cadre 

des choix académiques. 

2.3 Le Regret et la Motivation : Une Perspective Psychologique 

Le regret peut également être une source de motivation intéressante pour les étudiants. Selon la théorie de l’auto-

détermination de (Ryan & Deci, 2020), les personnes soumises à une pression extérieure forte, telle que les attentes 

familiales, peuvent éprouver davantage de regret que celles qui se sentent autonomes dans leur prise de décision. 

Cela peut également affecter leur motivation et leur satisfaction à long terme, comme le souligne l’étude de Higgins 

(2020) qui met en évidence l’importance de l’adéquation entre les options éducatives et les ambitions personnelles 

pour prévenir  le regret. 

Dans un monde de plus en plus social et numérique, le regret évolue d’une manière très significative, suivant des 

interactions dans l’espace électronique et des comparaisons quotidiennes. Cette évolution mérite une attention 

particulière dans le cadre des choix éducatifs. 

2.4 Le Regret en Contexte Numérique : L'effet de Comparaison Sociales 

L'essor des technologies numériques a amplifié le sentiment de regret dans le processus de choix de l'université. 

Selon (Khanfar et al., 2023) la facilité d'accès aux informations en ligne sur les performances académiques et la 

réussite professionnelle d'autres étudiants associées à différents parcours d'études augmente la comparaison sociale 

et donc les regrets. Les étudiants sont constamment bombardés d'histoires de réussite sur les médias sociaux et les 

plateformes professionnelles comme LinkedIn et se disent « ce que j’aurais pu être ».  

Selon la théorie de la comparaison sociale de Festinger (Becker, 2021), nous sommes naturellement enclins à nous 

comparer aux autres et, dans le monde numérique, ces comparaisons sont constantes et omniprésentes. Les 

étudiants peuvent, par exemple, se comparer aux autres sur la base de leur domaine d'études, des opportunités 

qu’ils ont manquées, ou des autres choix qu’ils n'ont pas envisagés. Ces comparaisons peuvent exacerber le regret 

en renforçant l'idée que "l’herbe est plus verte ailleurs". 



 

Revue Internationale de la Recherche Scientifique (Revue-IRS) - ISSN :  2958-8413 

   
 

   

http://www.revue-irs.com 822 

 

3 Méthodologie 

• Echantillonnage 

L’échantillon de l’étude est composé de 69 étudiants sélectionnés parmi plusieurs universités et filières de Master 

(Bac+5) ou diplômés (lauréats). Le recrutement des participants s’est effectué via des contacts par e-mail 

institutionnel, ainsi que sur des groupes et pages des écoles. Un total plus important de personnes a été contacté, 

mais seuls les 69 participants retenus ont complété le questionnaire de manière intégrale, garantissant ainsi 

l’exploitabilité des données recueillies. 

• Profil des participants 

L’échantillon est équilibré entre les genres (nombre similaire de filles et de garçons) et couvre plusieurs disciplines 

académiques afin d’obtenir une diversité de perspectives sur la prise de décision et le regret académique. Cette 

diversité permet de mieux comprendre l’impact du regret sur différentes catégories d’étudiants, en tenant compte 

de variables telles que le domaine d’études et le niveau académique. 

• Ajout suggéré  

Les participants ont été recrutés via plusieurs canaux : e-mails institutionnels envoyés aux étudiants de diverses 

universités, ainsi que des publications dans des groupes et pages dédiés aux écoles et formations supérieures. Cette 

approche a permis d’atteindre un large éventail d’étudiants et de diplômés, garantissant un échantillon représentatif 

des profils ciblés. 

4 Principaux Résultats et Interprétations 

Une analyse en suivant l’approche thématique a été menée, 69 étudiants ont été interrogés en entretiens semi-

directif de différents semestres et de différentes universités afin de coder et interpréter leurs réponses à propos de 

leurs carrières. Les résultats mettent en évidence l’influence de la peur et du regret sur les choix de carrière des 

étudiants, révélant une relation complexe entre les attentes sociales, les aspirations personnelles et les incertitudes 

perçues des carrières futures. Plusieurs thèmes récurrents sont apparus, décrits en détail ci-dessous. 

4.1 Peur de l'incertitude de carrière 

L'incertitude de carrière était un thème important parmi les répondants. Les étudiants ont exprimé de profondes 

inquiétudes quant à la stabilité de leur futur emploi, en particulier sur le marché du travail concurrentiel du Maroc. 

De nombreux étudiants craignaient que les domaines qu'ils avaient choisis n'offrent pas de revenus stables ou 

d'opportunités d'emploi, ce qui a créé de l'anxiété et affecté leur confiance dans leurs choix de carrière. 

4.2 Critères de Choix de la Filière 

Nombreux sont les élèves interrogés, soit 46,4 %, qui ont avoué être en situation de pression sociale; 

principalement des parents et amis qui les incitent à s’orienter vers des filières perçues comme relativement plus 

stables que l'ingénierie ou le commerce, se soumettant à la réalité, ainsi à leurs intérêts personnels. Cette pression, 

en grande partie basée sur les attentes de la société et de la famille a le plus souvent permis, des désaccords 

intérieurs et une forte anxiété des étudiants qui veulent à la fois suivre leurs aspirations personnelles et sont forcé 

d’obéir à des suppressions extérieures. 

Les résultats indiquent que la réputation de l'école est le critère primordial pour les étudiants dans le choix de leur 

filière, avec 54,8% des répondants soulignant ce facteur comme décisif. Ce constat rejoint les conclusions d'études 

antérieures qui ont démontré l'impact de la réputation sur les décisions d'orientation des étudiants, considérée 

comme un gage de qualité de formation et de débouchés professionnels (Karuhanga, 2010) . En effet, la réputation 
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d'une institution est perçue comme un indicateur puissant de la valeur de l'éducation qu'elle offre, influençant non 

seulement les choix des étudiants, mais aussi leurs attentes vis-à-vis de la formation. 

Ce résultat est conforme aux travaux de (Bresch & Desjardins, 2006), qui ont montré que les décisions 

académiques sont souvent influencées par des considérations financières. Le contexte socio-économique actuel, 

caractérisé par des débats sur l'accessibilité à l'enseignement supérieur (Usher, 2005) , rend ce facteur d'autant plus 

pertinent. 

Enfin, la proximité géographique est également mentionnée comme un critère significatif (26,1%), ce qui suggère 

qu’une partie des étudiants privilégie la facilité d'accès à leur établissement. Cela peut refléter des préoccupations 

pratiques liées au transport, au temps de trajet, ou au coût de la vie dans une ville donnée. 

4.3 Choix de Filières 

Les filières les plus choisies par les étudiants sont le génie mécanique et électronique (33,3%), suivi du marketing 

(23,4), génie informatique (23,2%) et du droit (10,1%). Ces choix sont probablement motivés par des perspectives 

d'emploi et des rémunérations perçues comme attractives dans ces secteurs, un phénomène bien documenté dans 

la littérature sur les décisions d'orientation académique (Arcidiacono, 2004) . 

4.4 Regret et Fidélité 

Le niveau de regret exprimé par les étudiants montre des résultats nuancés. Si une majorité d'entre eux (52,2%) 

ne ressent aucun regret concernant leur choix de filière, environ 38% des répondants se situent entre les niveaux 

2 et 6 sur une échelle de 1 à 7, indiquant une certaine insatisfaction. Cette observation soulève des questions sur 

l'adéquation entre les attentes des étudiants et la réalité de leur formation, ce qui peut générer de la frustration et 

du regret.  

4.5 Ouverture à d'Autres Options 

Une proportion importante des répondants (47,1%) indiquerait qu'ils seraient prêts à choisir une autre école ou un 

autre programme si l'occasion se présentait. De plus, 43,5% des répondants envisageraient de choisir une école 

différente. Ces résultats suggèrent une certaine ouverture des étudiants à explorer d'autres options académiques, 

particulièrement dans des domaines comme l'économie, la gestion, et le marketing, perçus comme offrant de 

meilleures perspectives professionnelles (Arcidiacono, 2004). 

4.6 Manque de conseils et d'orientation professionnelle     

Des étudiants nombreux ont exprimé leur frustration face au manque d'accès à des services d'orientation 

professionnelle, soulignant que des conseils appropriés auraient pu les aider à faire des choix plus judicieux.  

L’absence des ressources pour comprendre les nuances des différents domaines leurs à donner  l'impression d'avoir 

été « poussés aveuglément » dans certaines voies. 

4.7 Fidélité à l'École 

Par ailleurs, 68,1 % des répondants recommanderaient leur école à d'autres personnes, ce qui représente un niveau 

de satisfaction relativement élevé. Ceci est en accord avec (Letcher & Neves, 2010) qui ont trouvé que la 

satisfaction des étudiants joue un rôle clé dans leur loyauté envers l'institution et dans la promotion positive de 

leur expérience académique. 

4.8 Interaction entre la peur et le regret 

L'une des principales conclusions de cette étude est l'interaction complexe entre la peur et le regret dans la prise 

de décision des étudiants en matière de carrière. Ce thème a montré que la peur de l'insécurité de l'emploi et des 

perspectives d'emploi limitées poussait souvent les étudiants à choisir des domaines qu'ils pensaient stables, même 

si ces domaines ne correspondaient pas à leurs véritables intérêts ou aspirations (Chen & Möller, 2024; Jamil, 

2024). 
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Ce regret, à son tour, a intensifié leur anxiété, les amenant à remettre constamment en question leurs décisions 

initiales.  Le renforcement mutuel de ces émotions a créé un cycle de peur et de regret, où une émotion alimente 

l'autre, amplifiant la détresse générale des étudiants concernant leur parcours professionnel (Jagadeesan et al., 

2022; Matarazzo et al., 2021).  Une fois engagés dans les domaines qu'ils avaient choisis, les étudiants trouvaient 

difficile de s'orienter vers d'autres domaines qui pourraient mieux refléter leurs intérêts en raison du temps, des 

investissements financiers et de la rigidité perçue de leurs programmes d'études.  Cette rigidité perçue a renforcé 

leurs craintes, car les étudiants se sont sentis limités et incapables de faire des ajustements sans conséquences 

importantes.  

5 Implications Pratiques et Pistes d'Amélioration 

Les résultats de cette étude ont plusieurs implications importantes pour les établissements d'enseignement 

supérieur : 

• Renforcer la réputation et l’image de marque : les établissements devraient s'attacher à renforcer leur 

réputation en tant que marque académique et professionnelle de qualité. Cela peut passer par la mise en 

valeur des réussites des anciens étudiants et des partenariats avec des entreprises de renom (Karuhanga, 

2010). 

• Proposer des solutions financières accessibles : Compte tenu du coût de l'éducation, il est essentiel de 

mettre en place des mécanismes d'aide financière et de financement pour rendre l'enseignement supérieur 

plus accessible, en particulier pour les étudiants issus de milieux modestes (Bresch & Desjardins, 2006). 

• Accompagner l’orientation des étudiants : Un meilleur accompagnement dans le choix de la filière 

pourrait réduire le risque de regret. Cela inclut des conseils personnalisés et des informations détaillées 

sur les formations, afin de garantir que les étudiants fassent des choix éclairés (Adolph, 2016). 

• Des parcours académiques flexibles : Les universités pourraient bénéficier de structures académiques 

flexibles, afin que les étudiants puissent changer de spécialité ou ajouter des mineures dans des domaines 

d'intérêt, réduisant ainsi le sentiment de finalité qui accompagne leurs choix de carrière initiaux. 

• Possibilités de développement des compétences et de stages : L’organisation des ateliers, des stages et 

des événements liés à la carrière permettrait aux étudiants d'acquérir une expérience pratique dans divers 

domaines, afin qu’ils puissent explorer les options qui s’offrent à eux avant de s’engager à long terme. 

• Programmes de sensibilisation : L’organisation de séminaires et de programmes de sensibilisation qui 

abordent les réalités du marché du travail et offrent aux étudiants une vision  claire sur les différents 

parcours professionnels pourrait permettre aux étudiants de prendre des décisions éclairées plutôt que des 

décisions impulsives motivées par la peur.   

• Favoriser la fidélité à l’établissement : La satisfaction des étudiants, ainsi que leur engagement vis-à-

vis de leur école, doivent être encouragés par des initiatives visant à améliorer l’expérience académique 

globale, notamment en renforçant le soutien pédagogique et en diversifiant les services aux étudiants 

(Letcher & Neves, 2010). 

6 Principales conclusions  

• Entraînement dans les parcours professionnels : les étudiants se sentent piégés dans leur parcours 

académique en raison du temps, de l'argent et des efforts qu'ils y consacrent. L'idée de repartir à zéro dans 

un autre domaine leur semble peu pratique et financièrement lourde. 

• Inflexibilité du parcours professionnel :    en raison de la rigidité perçue de la structure universitaire, les 

étudiants ont le sentiment qu'un changement de direction serait synonyme d'obstacles importants, ce qui 

renforce leurs sentiments de regret et d'impuissance. 

En résumé, la peur et le regret ne sont pas seulement une séquence de réponses émotionnelles, mais une boucle de 

rétroaction qui amplifie les sentiments d’anxiété, de piège et de doute de soi des étudiants. Cette boucle montre la 

nécessité d’un soutien tel que l’orientation et des parcours universitaires flexibles qui peuvent libérer les étudiants 
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des effets paralysants de la peur et du regret et leur permettre de prendre des décisions plus confiantes et plus 

éclairées. 

Cette recherche met en évidence la nécessité de créer des environnements universitaires qui prennent en compte 

le bien-être émotionnel des étudiants dans la prise de décision concernant leur carrière. En répondant aux craintes 

des étudiants et en leur fournissant des ressources pour réduire les regrets, les universités peuvent avoir un corps 

étudiant plus confiant et plus motivé, ce qui conduira à de meilleurs résultats de carrière. 

7 Conclusion  

En conclusion, cette étude montre que les regrets liés au choix de carrière exprimés par les étudiants universitaires 

sont fortement liés à l’influence de normes sociales et à des pressions familiales plutôt qu’à des pôles d’intérêt 

personnels. En effet, de nombreux jeunes ont exprimé qu’ils s’étaient sentis obligés de suivre des voies plus 

classiques ou « sûres » sans bénéficier suffisamment de conseils et d’orientation professionnelle adéquate, ce qui 

a entrainé un décalage entre leurs domaines d’études et leurs véritables passions. 

L’absence d’un vrai parcours d’orientation au lycée et le fait qu’ils ont principalement été en contact, jusqu’en 

terminale, avec des secteurs d’activités traditionnellement peu proposés à des rencontres ou des présentations dans 

les établissements d’enseignement les empêchent de valider tous les secteurs qui sont liés à leurs envies et 

compétences d’orientation. Cette étude vise à ce que tous les jeunes aient accès à un vrai parcours d’orientation 

dès le plus jeune âge et pour qu’ils puissent avoir accès à la palette complète de secteurs professionnels. Et afin de 

les y aider davantage, outils et témoignages sont mis à disposition pour laisser parler leurs envies et leurs goûts et 

ainsi les guider vers un avenir professionnel plus en accord avec eux, ce qui aurait par ailleurs un impact sur une 

meilleure réussite scolaire de ces élèves déjà porteurs de plus de sens à leur formation pour leur futur. 
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