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1 Introduction

La digitalisation est devenue un pilier essentiel pour le secteur de la logistigue moderne. Avec l'essor des
technologies numériques, les entreprises logistiques peuvent désormais exploiter des outils innovants pour
optimiser leurs opérations et améliorer leur compétitivité. Les chaines d'approvisionnement traditionnelles,
souvent marquées par des processus manuels et des silos d'information, évoluent vers des systemes intégrés et
interconnectés grace a la digitalisation. Cette transformation est cruciale pour répondre aux exigences croissantes
du marché en matiére de rapidité, de précision et de transparence.

Les tendances actuelles montrent une adoption rapide de technologies telles que I'Internet des Objets (IoT), la
blockchain, le Big Data, et I'intelligence artificielle (IA). Ces technologies offrent des possibilités inédites pour la
tracabilité des produits, I'optimisation des stocks, la prévision de la demande, et la réduction des codts. En raison
de ces bénéfices potentiels, la digitalisation est un sujet de plus en plus étudié et discuté au sein de la communauté
logistique.

Cet article a pour objectif d'analyser Il'impact des technologies numériques sur la gestion des chaines
d'approvisionnement. En particulier, il vise a :

- ldentifier et examiner les principales technologies qui faconnent la chaine d'approvisionnement digitale,
notamment I'loT, la blockchain, le Big Data et I'l A.

- Discuter des applications pratiques de ces technologies dans le domaine logistique, en soulignant leurs
contributions a la qualité, a I'accés et a I'enregistrement des opérations.

- Explorer les avantages et les défis liés a I'adoption de ces technologies numériques, afin de fournir une vision
équilibrée de leur influence sur les performances logistiques.

La structuration de ce travail est comme suit : la premiére section fournira un apergu historique de la digitalisation
des chaines d’approvisionnement. La section suivante explorera en détail les principales technologies de la chaine
d'approvisionnement numérique, en discutant de leurs caractéristiques, applications et impacts sur la logistique.
Ensuite on abordera les défis liés a la mise en ceuvre de la digitalisation, y compris les problémes technologiques,
organisationnels et de sécurité. Enfin, la derniére section proposera une discussion des résultats, des
recommandations et des meilleures pratiques pour une adoption réussie de la digitalisation dans la logistique.
Cette revue de littérature vise a fournir une vue d'ensemble compléte et informative des technologies et pratiques
digitales qui transforment la logistique, en soulignant leur potentiel a révolutionner la gestion des chaines
d'approvisionnement modernes. La méthodologie adoptée repose sur une analyse systématique de la littérature
existante, incluant des articles académiques, et des études de cas pertinents. Cette approche permet d'identifier les
opportunités et les défis de la digitalisation des chaines d'approvisionnement, tout en fournissant des
recommandations pour orienter les recherches futures et les pratiques dans le domaine de la logistique connectée.

I Revue de littérature :
1. Apercu historique de la digitalisation des chaines d'approvisionnement
- Evolution historique :
e Avant I'avéenement des technologies numériques
1. Gestion des chaines d'approvisionnement pré-numérique

Avant I'ére numérique, la gestion des chaines d'approvisionnement reposait sur des processus manuels et des
systémes basés sur le papier. Les entreprises utilisaient des documents physiques pour suivre les commandes,
les inventaires, et les expéditions. Cette méthode impliquait la saisie manuelle des données, la gestion des
stocks avec des fiches de stock, et le suivi des commandes par des bons de commande papier. Les processus
étaient longs et sujets a des erreurs humaines, ce qui entrainait des retards, des erreurs d'inventaire, et une
faible visibilité sur les opérations en cours (Hugos, 2018).

2. Défis et limitations

Les systémes manuels présentaient des limitations notables : les informations n’étaient pas mises a jour en
temps réel, entrainant des inefficacités dans la gestion des stocks et des problémes de coordination entre les
différents maillons de la chaine d'approvisionnement. L'absence de systémes de suivi automatisés compliquait
la gestion des retours et des réclamations, affectant ainsi la satisfaction des clients et la performance globale
des opérations logistiques (Ballou, 2004).
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e Premiéres étapes de la digitalisation
1. Introduction des systemes ERP

L'émergence des technologies numériques a marqué un tournant dans la gestion des chaines
d'approvisionnement. Les années 1960 et 1970 ont vu l'introduction des premiers systemes de planification
des ressources de I'entreprise (ERP). Ces systemes intégrés ont permis de centraliser les informations relatives
a la production, aux achats, aux ventes et a la gestion des stocks. L'ERP a amélioré la coordination entre les
différents départements de l'entreprise, réduisant les erreurs et augmentant I'efficacité des opérations.
L'automatisation des processus administratifs et la centralisation des données ont également permis une
meilleure prise de décision basée sur des informations plus précises et a jour (Davenport, 1998).

2. Développement des codes-barres

Parallélement, les années 1970 ont vu l'adoption des codes-barres comme une étape cruciale dans
I'automatisation des opérations de gestion des stocks. Les codes-barres ont permis une identification rapide et
précise des produits, simplifiant ainsi la saisie des données et la gestion des inventaires. Cette technologie a
réduit les erreurs de saisie manuelle et a accéléré les processus de réception et d'expédition des marchandises.
L'utilisation des codes-barres a également facilité l'intégration avec les systemes ERP, améliorant ainsi la
visibilité et le controle des opérations (Burt et al., 2003).

3. Emergence des systémes de gestion de la chaine d'approvisionnement (SCM)

Les années 1980 et 1990 ont marqué I'introduction des systémes de gestion de la chaine d'approvisionnement
(SCM), qui ont intégré des capacités plus avancées pour suivre et gérer les opérations a travers I'ensemble de
la chaine d'approvisionnement. Ces systemes ont permis une meilleure planification des ressources, une
gestion optimisée des flux de marchandises, et une coordination accrue entre les différents acteurs de la chaine.
Les SCM ont également introduit des fonctionnalités telles que la planification des besoins en matieres
premiéres (MRP) et la gestion des relations avec les fournisseurs (SRM), contribuant & une gestion plus
efficace et réactive des chaines d'approvisionnement (Christopher, 2016).

- Transition vers des chaines d'approvisionnement numeériques :

La transition vers des chaines d'approvisionnement numériques a été catalysée par plusieurs facteurs majeurs.
Avec l'augmentation exponentielle de la demande des consommateurs pour une livraison rapide et personnalisée,
les entreprises ont reconnu la nécessité de moderniser leurs opérations logistiques. La digitalisation a permis
d'améliorer la rapidité, la précision et la transparence tout au long de la chaine d'approvisionnement (Melnyk et
al., 2014). L'intégration de technologies numériques telles que I'Internet des Objets (1oT), la blockchain, le Big
Data et I'intelligence artificielle (I1A) a transformé la maniére dont les entreprises gérent leurs opérations, facilitant
une gestion plus agile et réactive des chaines d'approvisionnement.

Principaux moteurs de la transition

1. Demande croissante de rapidité et d'efficacité
2. Pression de la concurrence mondiale
3. Amélioration de la transparence et de la tracabilité

2. Technologies principales de la chaine d'approvisionnement numérique
1. Internet des Objets (1oT) :
1.1.1.1  Impact de I'loT sur la Logistique

L'Internet des Objets (1oT) transforme radicalement la logistique en apportant des innovations qui révolutionnent
la maniére dont les chaines d'approvisionnement fonctionnent. Grace a des capteurs connectés et des balises
intelligentes, I'l0T permet une visibilité en temps réel des opérations logistiques, améliorant ainsi la tracabilité et
le suivi des marchandises. Par exemple, des études comme celle de Wang et al. (2018) ont montré que les capteurs
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loT peuvent suivre la température et I'numidité pendant le transport, alertant les gestionnaires en cas de conditions
inappropriées (Wang et al., 2018).

1.1.1.2  Avantages et Défis de I'loT

Les avantages de I'loT sont nombreux. Il apporte une transparence accrue et une meilleure tracabilité des produits
tout au long de la chaine d'approvisionnement, permettant une réaction rapide aux problémes éventuels et assurant
la conformité aux normes de qualité (Gubbi et al., 2013). L'optimisation des stocks également réduit les codts et
améliore I'efficacité des opérations.

Cependant, I'loT n'est pas sans défis. La sécurité des données est une préoccupation majeure, car les capteurs loT
collectent d'énormes quantités de données sensibles. Protéger ces informations contre les cyberattaques est crucial
(Yang et al., 2017). De plus, l'intégration des technologies 10T dans les systemes existants peut étre complexe et
codteuse, nécessitant des investissements importants en infrastructure et en formation (Bertino et Sandhu, 2010).

2. Blockchain :
1.1.1.3  Application de la Blockchain dans les Chaines d'Approvisionnement

La blockchain, souvent associée a la cryptomonnaie, est en train de révolutionner le monde des chaines
d'approvisionnement. Imaginez-la comme un grand livre de comptes virtuel, ou chaque transaction est enregistrée
de maniére transparente et sécurisée. Ce registre, ou "chaine de blocs", est partagé entre tous les acteurs d'une
chaine d'approvisionnement, garantissant que tout changement est visible par tous et ne peut étre modifié sans
I'accord de la majorité. Cette technologie est particulierement utile pour suivre les produits de leur origine a leur
destination finale, en assurant une tracabilité compléte et fiable (Saberi et al., 2019).

1.1.1.4  Avantages et Etudes de Cas

Les avantages de la blockchain sont nombreux. D'abord, elle renforce la sécurité en empéchant la falsification des
données. Comme chaque transaction est validée par plusieurs parties avant d'étre ajoutée a la chaine, il est
quasiment impossible de modifier les informations sans étre détecté (Crosby et al., 2016). Prenons des exemples
concrets pour illustrer ces bénéfices. Walmart, par exemple, a utilisé la blockchain pour suivre la provenance de
ses produits alimentaires. Grace a cette technologie, le temps nécessaire pour retracer un produit, qui pouvait
autrefois prendre plusieurs jours, a été réduit a moins de trois secondes (Wang et al., 2019). De Beers, le célebre
fournisseur de diamants, utilise également la blockchain pour prouver l'authenticité de ses pierres, garantissant
ainsi qu'aucun diamant ne provient de zones de conflit (Fosso Wamba et al., 2020).

3. Big Data et Analyse :
1.1.1.5 Utilisation des Données Massives dans les Chalnes d'Approvisionnement

La montée en puissance des données massives, ou Big Data, a profondément changé la maniére dont les entreprises
geérent leurs chaines d'approvisionnement. Cette révolution numérique permet aux entreprises de plonger dans un
océan d'informations pour mieux comprendre et prévoir la demande, gérer les stocks, et affiner les itinéraires
logistiques. Concrétement, les grandes quantités de données collectées peuvent maintenant étre analysées pour
détecter des tendances et anticiper les besoins des consommateurs avec une précision accrue (Chen et al., 2012).

Prenons un exemple concret : les prévisions de demande. Grace a Big Data, les entreprises peuvent analyser des
données historiques et comportementales pour ajuster leurs niveaux de stock de maniére plus fine et plus réactive.
Cela réduit les risques de surstockage ou de pénuries, améliorant ainsi le service client et optimisant les colts
(Wamba et al., 2017).
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4. Intelligence Artificielle (1A) :
1.1.1.6  Applications de I'Intelligence Artificielle dans la Gestion des Chaines d'Approvisionnement

L'Intelligence Artificielle (IA) est en train de transformer profondément la gestion des chaines
d'approvisionnement, offrant des solutions innovantes pour optimiser les opérations, améliorer la gestion des
entrepdts, et automatiser divers processus. Les recherches montrent que I'l A joue un réle crucial dans ces domaines.
Par exemple, les systémes de gestion des entrep6ts utilisent des algorithmes avancés pour automatiser les taches
de stockage et de récupération, ce qui améliore I'efficacité et réduit les erreurs humaines (Wang et al., 2020). De
méme, les algorithmes d'l A sont employés pour affiner les prévisions de demande, permettant ainsi aux entreprises
de mieux gérer leurs stocks et de diminuer les colits associés (Jeble et al., 2018).

1.1.1.7 Bénéfices et Limitations de I'l A

L'IA offre de nombreux avantages pour les chaines d'approvisionnement. D'une part, elle améliore la précision des
prévisions et I'efficacité des opérations en permettant une analyse rapide et précise des données massives, ce qui
aide les entreprises a anticiper les variations de la demande et a ajuster leurs stratégies en temps réel (Mikalef et
al., 2020). De plus, I'automatisation des taches répétitives libere du temps pour les employés, leur permettant de
se concentrer sur des taches plus complexes et créatives (Baryannis et al., 2019).

Cependant, I'l A présente aussi des défis importants. L'un des principaux obstacles est le codt élevé des technologies
d'lA, qui peut &tre un frein pour certaines entreprises. De plus, pour que I'lA fonctionne efficacement, il est crucial
de disposer de données de haute qualité et bien structurées, ce qui n'est pas toujours le cas pour toutes les
organisations (Choi et al., 2020).

3. Défis de la digitalisation des chaines d'approvisionnement
1. Defis technologiques et infrastructurels :
Défis liés a I'Intégration de Nouvelles Technologies

Latransition vers des chaines d'approvisionnement numériques n'est pas sans défis, surtout quand il s'agit d'intégrer
de nouvelles technologies. De nombreux articles mettent en lumiére les complications rencontrées par les
entreprises lors de I'adoption de technologies comme I'Internet des Objets (IoT), la blockchain, ou Il'intelligence
artificielle (IA). Par exemple, une étude de Kache et Seuring (2017) révele que la compatibilité entre les nouvelles
technologies et les systemes existants est souvent problématique. Les entreprises peuvent se retrouver a devoir
ajuster ou méme remplacer des systémes qui ont été mis en place depuis longtemps, ce qui peut entrainer des colts
imprévus et des périodes d'interruption (Kache et Seuring, 2017).

Prenons le cas de I’intégration des systémes ERP avec des solutions de blockchain pour la tragabilité des produits.
Ce type d’intégration nécessite une refonte des processus internes et une synchronisation des données entre
différents systemes, ce qui peut étre un véritable casse-téte. Par exemple, les entreprises comme Walmart et Maersk
ont rencontré des défis importants en synchronisant les données entre leurs systémes de gestion et les nouvelles
plateformes blockchain (Oliveira et al., 2018).

Un autre obstacle majeur est la formation du personnel. Selon Oliveira et al. (2018), I’introduction de nouvelles
technologies implique souvent une courbe d’apprentissage pour les employés. Les entreprises doivent investir dans
des programmes de formation pour s'assurer que leurs équipes sont prétes & utiliser ces nouvelles solutions
efficacement.

Questions d’Infrastructure

Les défis ne se limitent pas aux technologies elles-mémes mais s'étendent également aux infrastructures
nécessaires pour les supporter. L’étude de Goh et al. (2016) montre que pour maximiser les avantages des
technologies numériques, les entreprises doivent disposer d’infrastructures adaptées. Cela inclut la modernisation
des réseaux de communication et des systemes de stockage de données. Par exemple, les systémes 0T requiérent
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des réseaux robustes pour transmettre les données en temps réel. Les entreprises peuvent se retrouver a devoir
investir dans des infrastructures de réseau plus avancées, ce qui peut représenter un investissement considérable.

Prenons I'exemple d'une entreprise de logistique qui cherche a déployer une solution 10T pour surveiller ses flottes
de camions. Pour que cette solution fonctionne correctement, elle a besoin d’une couverture réseau fiable et de
capacités de stockage suffisantes pour gérer les volumes de données générés. Les défis liés a la mise a niveau de
ces infrastructures sont souvent sous-estimés. Les entreprises doivent souvent affronter des co(ts élevés et des
interruptions de service pendant les périodes de mise en place (Goh et al., 2016).

2. Problemes de sécurité et de confidentialité :
Cyber sécurité et Protection des Données

A mesure que les chaines d'approvisionnement se modernisent grace aux technologies numériques, la cyber
sécurité est devenue un enjeu majeur. Avec l'adoption de solutions comme le cloud computing et I'Internet des
Objets (loT), les entreprises ouvrent la porte a de nouvelles vulnérabilités. Un exemple marquant est I'attaque
contre Maersk en 2017, ou un ransomware a paralysé les opérations de ce géant maritime pendant plusieurs
semaines, soulignant les risques associés aux systémes numériques (Wang et al., 2018). Cette situation a mis en
lumiére la nécessité impérieuse pour les entreprises d'investir dans des solutions de sécurité robustes, telles que
des pare-feux avancés et des systemes de détection des intrusions, pour protéger leurs informations et maintenir la
continuité des opérations.

Confidentialité des Données et Risques Associés

La confidentialité des données est également un sujet brdlant. Alors que les entreprises collectent et traitent de
grandes quantités de données personnelles, la maniére dont ces informations sont protégées devient cruciale. Les
réglementations comme le RGPD en Europe imposent des exigences strictes sur la gestion des données
personnelles. Zhi et al. (2019) soulignent que le partage et la collecte de données tout au long de la chaine
d'approvisionnement peuvent poser des risques importants si les mesures de sécurité ne sont pas adéquates (Zhi et
al., 2019).

Par exemple, la violation des données chez Target en 2013 a révélé comment une faiblesse dans le réseau d'un
fournisseur pouvait compromettre les informations personnelles de millions de clients (Seyfert, 2020). Cela met
en évidence la nécessité pour les entreprises de mettre en place des politiques rigoureuses pour la gestion des
données et de veiller a ce que tous les partenaires de la chaine d'approvisionnement respectent des normes de
sécurité élevées.

3. Barriéres organisationnelles et humaines :
Résistance au Changement

La résistance au changement est I'un des plus grands défis auxquels les entreprises sont confrontées lorsqu'elles
integrent des technologies numériques dans leurs chaines d'approvisionnement. En effet, l'introduction de
nouvelles solutions, telles que les systémes ERP, peut susciter des craintes et des réticences parmi les employés
qui sont habitués a leurs méthodes de travail traditionnelles. Une étude menée par Venkatesh et Bala (2008) révéle
que cette résistance peut se manifester sous forme de scepticisme, de doute ou méme de sabotage des nouvelles
initiatives (Venkatesh et Bala, 2008).

Par exemple, lorsqu’une entreprise décide de déployer un nouveau logiciel de gestion des stocks, les employés
habitués a un ancien systéme peuvent se sentir déstabilisés. Cette situation est souvent exacerbée par un manque
de communication et de formation adéquate. Besson et Rowe (2012) soulignent qu'une gestion proactive du
changement est cruciale pour atténuer ces résistances, en mettant l'accent sur I'engagement des équipes et la
clarification des bénéfices des nouvelles technologies (Besson et Rowe, 2012).
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Besoin de Nouvelles Compétences

La transition vers des chaines d'approvisionnement numériques implique également un besoin accru de
compétences spécialisées. Les technologies avancées comme I'lA et le Big Data nécessitent des compétences en
analyse de données et en programmation qui ne sont pas toujours présentes dans les équipes existantes. Amsden
et Goto (2020) montrent que les entreprises doivent souvent investir dans la formation de leurs employés ou
recruter de nouveaux talents pour combler ces lacunes (Amsden et Goto, 2020).

Par exemple, l'utilisation des outils d'analyse prédictive pour optimiser les stocks requiert des connaissances
approfondies en statistiques et en machine learning. Les entreprises se retrouvent donc a devoir créer des
programmes de formation ou collaborer avec des experts externes pour développer ces compétences. Cela peut
représenter un défi important, tant en termes de temps que de ressources, et nécessite une planification attentive
pour intégrer ces nouvelles compétences au sein de I'organisation.

Difficultés de Gestion du Changement

Enfin, la gestion du changement elle-méme peut &tre complexe. La mise en place de nouvelles technologies dans
la chaine d'approvisionnement demande souvent une refonte des processus et une réorganisation des réles au sein
de I'entreprise. Kotter (1996) indique que, malgré I'importance de la gestion du changement, elle est souvent
négligée, ce qui peut compliquer la transition et affecter la réussite des projets de digitalisation (Kotter, 1996).

La difficulté réside souvent dans la coordination des différents départements et la gestion des attentes des parties
prenantes. Par exemple, intégrer un nouveau systéme de gestion de la chaine d'approvisionnement peut nécessiter
de réviser les processus de production, de logistique et de distribution, et de s'assurer que tous les employés sont
alignés sur ces nouvelles méthodes.

Il. Meéthodologie : Obijectifs de la Revue de Littérature
Cette étude s’inscrit dans une démarche de revue de littérature systématique et analytique, visant a explorer l'impact
des technologies digitales sur la performance des chaines d'approvisionnement. En adoptant une approche
qualitative, descriptive et déductive, I’objectif est d’identifier, analyser et synthétiser les connaissances existantes
sur le sujet, tout en fournissant des perspectives pour de futures recherches.
e Collecte des données

La collecte de données s’est concentrée sur des sources académiques et professionnelles pertinentes, afin de
garantir une vue compléte et actualisée des technologies digitales dans la logistique. Les étapes clés de cette
collecte sont les suivantes :

- Sources consultées : Les articles proviennent de bases de données académiques telles que Scopus, Web of
Science, et Google Scholar. Ces plateformes ont été choisies pour leur couverture étendue des publications
scientifiques dans les domaines de la technologie, de la logistique et de la gestion des opérations.

- Mots-clés utilisés : Les termes de recherche principaux incluaient "digitalisation de la chaine
d'approvisionnement", "technologies logistiques", "Internet des objets (IoT)", "blockchain logistique", "Big Data
dans la logistique", et "intelligence artificielle (IA)". Cette sélection de mots-clés a permis de cibler les recherches
relatives aux innovations technologiques spécifiques a la chaine d'approvisionnement.

- Période temporelle : L’étude a examiné des publications parues entre 2015 et 2024, période marquée par une
accélération de la digitalisation dans les chaines d'approvisionnement.

- Typologie des documents : Les types de documents inclus dans cette revue sont des articles de revues a comité
de lecture, des actes de conférences internationales, des rapports de 1’industrie, ainsi que des études de cas. Les
livres et articles de vulgarisation ont été écartés pour privilégier des sources plus scientifiques et empiriques.

e Critéres d'inclusion et d'exclusion

Pour garantir la pertinence et la rigueur de 1'analyse, des critéres stricts d’inclusion et d’exclusion ont ét¢ définis :
- Critéres d'inclusion :

- Les articles devaient traiter de la digitalisation appliquée spécifiquement aux chaines d'approvisionnement.

- Les technologies analysées devaient inclure au moins 1’une des innovations suivantes : IoT, blockchain, Big
Data, IA, ou I’automatisation des processus logistiques.

- Seules les publications proposant des résultats empiriques ou des analyses théoriques solides ont été retenues.
- Critéres d'exclusion:
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- Les articles traitant de la digitalisation dans d'autres secteurs non liés a la logistique (par exemple la finance ou
la santé) ont été écartés.
- Les documents sans validation scientifique, comme les articles de presse ou les blogs, ont été exclus pour
préserver la rigueur académique de la revue.
e Analyse des données

L’analyse des données s’est basée sur une approche qualitative. Chaque publication retenue a été lue et codée
manuellement selon des catégories prédéfinies :

- Identification des technologies : Les technologies mentionnées dans chaque article ont été recensées et classées.
Les plus fréquemment identifiées ont été 1’IoT, la blockchain, le Big Data et I’IA.

- Impacts sur la performance logistique : L’analyse a porté sur les bénéfices attendus de chaque technologie
pour la chaine d'approvisionnement. Ces bénéfices incluent I'amélioration de I'efficacité opérationnelle, la
réduction des co(ts, la gestion des stocks, la tracabilité, et le temps de cycle logistique.

- Facteurs modérateurs : La digitalisation logistique a été identifiée comme un facteur modérateur, amplifiant
I’effet des technologies numériques sur la performance de la chaine d’approvisionnement.

- Défis d’implémentation : Chaque article a été scruté pour identifier les principaux obstacles a I’adoption des
technologies (codts, compétences, résistance au changement, complexité technique, sécurité des données).

e Limites et obstacles rencontrés
1.1.1.8 Limites de I’étude

La premiére limite de cette étude réside dans sa dépendance a des sources académiques et industrielles disponibles
uniquement en anglais et en francais, ce qui peut exclure des perspectives provenant d'autres langues. De plus,
bien que la période étudiée (2015-2024) soit pertinente pour observer la montée des technologies digitales,
certaines innovations trés récentes n’ont peut-étre pas encore fait 1’objet d’études approfondies.

1.1.1.9  Obstacles rencontrés

L'un des principaux obstacles rencontrés concerne la diversité des sources utilisées. Les différences de
terminologie et de cadre théorique entre les études ont compliqué I'narmonisation des résultats. De plus, la rapidité
des évolutions technologiques a rendu difficile la prise en compte de toutes les innovations en cours. Enfin,
I’absence de données empiriques a jour pour certaines technologies a limité les conclusions opérationnelles.

A partir de la revue de littérature effectuée, plusieurs variables clés ont émergé comme étant essentielles pour
comprendre l'impact de la transition digitale sur la performance des chaines logistiques. Ces variables sont
catégorisées en trois types : la variable indépendante, la variable modératrice, et la variable dépendante, qui sont
présentées et discutées ci-dessous

. Résultats et discussion :
1.1.2 Recommandations et Meilleures Pratiques

1.1.2.1 1. Stratégies de Mise en (Euvre

La mise en ceuvre des technologies numériques dans les chaines d'approvisionnement peut étre complexe, mais les
recherches offrent des pistes claires pour surmonter les défis technologiques, organisationnels et culturels. Tout
d'abord, une feuille de route bien définie est essentielle. Selon EI-Masri et Tarhini (2017), un plan structuré qui
précise les étapes de mise en ceuvre, les ressources nécessaires, et les objectifs a atteindre est crucial pour réussir
cette transition. Ce plan aide non seulement a aligner les équipes sur les mémes objectifs, mais aussi & anticiper et
a gérer les défis qui pourraient surgir (EI-Masri & Tarhini, 2017).

De plus, ’investissement dans les infrastructures adéquates est recommand¢ pour garantir que les nouvelles
technologies s’integrent harmonieusement avec les systémes existants (Kumar et al., 2020). Les entreprises doivent
s'assurer que leurs infrastructures sont suffisamment robustes pour soutenir les nouvelles solutions numériques
(Kumar et al., 2020).

I —
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La gestion du changement est un autre facteur clé. La résistance au changement est souvent un obstacle majeur.
Pour y faire face, Kotter (1996) suggere d’impliquer les parties prenantes des le début du processus et de
communiquer clairement les avantages de la digitalisation. Une telle approche facilite I'acceptation des nouvelles
technologies et favorise une transition plus fluide (Kotter, 1996).

1.1.2.2 2. Meilleures Pratiques

Pour tirer le meilleur parti de la digitalisation, certaines meilleures pratiques se distinguent dans la littérature.
L'engagement des parties prenantes est particulierement important. Hsu et al. (2018) montrent que les entreprises
qui réussissent leur transformation numérique sont celles qui parviennent a aligner les objectifs de la digitalisation
avec les attentes des parties prenantes, qu’il s’agisse des employés, des fournisseurs ou des clients. Cet engagement
aide a garantir que les nouvelles technologies répondent aux besoins et aux attentes de toutes les parties impliquées
(Hsu et al., 2018).

La formation continue est également un facteur déterminant. Un rapport de McKinsey (2019) met en avant que
les entreprises qui investissent dans le développement des compétences numériques constatent une amélioration
significative de la productivité et une meilleure adaptabilité aux évolutions technologiques. En paralléle,
Davenport et Ronanki (2018) soulignent I'importance de I'évaluation continue des performances. Cette pratique
permet aux entreprises d'identifier les domaines nécessitant des ajustements et d’optimiser les processus,
contribuant ainsi a maintenir leur compétitivité dans un environnement en constante évolution (Davenport &
Ronanki, 2018).

Syntheése :

En plongeant dans la littérature sur la digitalisation des chaines d'approvisionnement, il devient clair que nous
assistons a une transformation profonde et bénéfique de la maniére dont les entreprises gerent leurs opérations.
Les technologies numériques comme [I'Internet des Objets (10T), la blockchain, le Big Data et I'Intelligence
Artificielle (I1A) ne sont pas seulement des buzzwords, elles apportent des améliorations tangibles dans les chaines
d'approvisionnement.

o Efficacité Opérationnelle : La digitalisation rend les opérations plus efficaces en permettant une gestion
plus précise des stocks et des processus logistiques.

e Visibilité et Transparence : Les nouvelles technologies permettent de voir clairement ce qui se passe
tout au long de la chaine d'approvisionnement.

e Réactivité Accrue : La capacité de répondre rapidement aux changements de la demande est désormais
a portée de main grace aux outils numériques.

Cependant, ce voyage vers la digitalisation n'est pas sans embdches. Les entreprises doivent faire face a des défis
importants. Les problemes de compatibilité technologique et d'infrastructure sont des obstacles fréquents. Par
exemple, intégrer des technologies modernes avec des systémes existants peut &tre compliqué et colteux (Kumar
etal., 2020). De plus, la cybersécurité est une préoccupation majeure, avec des risques potentiels de violations de
données qui doivent étre soigneusement gérés (Nguyen et al., 2020). La résistance au changement au sein des
organisations et le besoin de nouvelles compétences sont également des défis que les entreprises doivent surmonter
pour réussir leur transformation numérique (Bersin, 2018; Hiatt, 2006).

Discussion

Les résultats de cette revue montrent que, malgré les défis, les avantages de la digitalisation des chaines
d'approvisionnement sont considérables. La technologie offre des opportunités précieuses pour améliorer la
performance des entreprises, mais elle nécessite une gestion attentive des obstacles.

1. Opportunités Créées par la Digitalisation : Par exemple, la gestion en temps réel des stocks grace a
I'loT permet de mieux répondre aux besoins des clients tout en réduisant les excédents (Zhou et al., 2018;
Chen et al., 2019). De méme, la blockchain renforce la sécurité et la transparence, ce qui est essentiel
pour batir une relation de confiance avec les partenaires commerciaux (Wang et al., 2019).

2. Défis a Surmonter : La compatibilité des nouvelles technologies avec les systémes existants nécessite
des investissements en infrastructure (Kumar et al., 2020). La cyber sécurité est une autre préoccupation
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importante, nécessitant des mesures de sécurité robustes pour protéger les données contre les
cyberattaques (Nguyen et al., 2020).

3. Implications pour la Pratique : L'évaluation continue des performances est également essentielle pour
ajuster les stratégies et maximiser les avantages des technologies numériques (McKinsey, 2019;
Davenport et Ronanki, 2018).

Pour introduire notre analyse, il est essentiel de comprendre que, bien que la digitalisation des chaines
d'approvisionnement présente certains défis, elle offre également des opportunités considérables pour améliorer
les opérations et conserver un avantage concurrentiel. En adoptant les nouvelles technologies, les entreprises
peuvent transformer leurs chaines logistiques, ce qui leur permet d'améliorer leur efficacité, de réduire les codts et
d'offrir un meilleur service a leurs clients.

Dans cette synthése, nous allons explorer comment la digitalisation affecte concrétement la performance des
chaines logistiques. En nous basant sur les variables clés que nous avons identifiées, nous examinerons I'impact
de la transition digitale sur des aspects tels que I'efficacité opérationnelle, la gestion des stocks, et la satisfaction
des clients.

Comprendre ces dynamiques est crucial, car cela peut guider les entreprises dans I'optimisation de I'application
des technologies numériques. De plus, ces perspectives ouvrent la voie a des recherches futures, notamment sur
I'impact de ces technologies sur les petites et moyennes entreprises (PME), sur la durabilité des chaines
d'approvisionnement, et sur les meilleures pratiques spécifiques a différents secteurs. Ces explorations aideront a
mieux comprendre comment naviguer dans l'univers en constante évolution des chaines d'approvisionnement
digitales.

Synthése des Résultats : Analyse de I'lmpact de la Transition Digitale sur la Performance des Chaines
Logistiques :

Les résultats de cette étude montrent clairement a quel point la transition digitale est essentielle pour améliorer la
performance des chaines logistiques. En analysant de maniére approfondie la littérature existante, nous avons
identifié plusieurs éléments clés qui jouent un réle important dans ce processus. La transition digitale a été étudiée
comme une variable indépendante, la digitalisation logistique comme une variable modératrice, et la performance
des chaines logistiques comme variable dépendante. Chacune de ces variables a un réle crucial dans I'évaluation
de I'impact global de la digitalisation sur les chaines logistiques.

1. Transition Digitale : le moteur de la transformation (Variable Indépendante)

La transition digitale se révele comme un facteur majeur influencant la performance des chaines logistiques. Cette
variable est mesurée par lI'adoption de trois principaux éléments :

e Adoption des Technologies de I'Information et de la Communication (TIC) : L'adoption des TIC
permet une meilleure communication, le partage d'informations en temps réel, et I'automatisation des
processus décisionnels, ce qui contribue a une gestion plus efficace des chaines logistiques (Davenport
& Ronanki, 2018; Wang et al., 2018).

e Automatisation des Processus Logistiques : Les systémes de gestion d'entrepdt (WMS) et les systémes
de gestion des transports (TMS), permettent de réduire les erreurs humaines, d'améliorer I'efficacité des
opérations et de réduire les colits. L'automatisation est souvent associée a une augmentation de I'efficacité
opérationnelle et & une optimisation des ressources (Hugos, 2018; Christopher, 2016).

o Intégration des Systémes d'Information : L'intégration des systemes d'information dans la chaine
logistique permet une visibilité accrue tout au long de la chaine d'approvisionnement. L'inter connectivité
des systémes favorise la coordination entre les différentes parties prenantes et améliore la réactivité face
aux fluctuations de la demande (K&hkonen & Lintukangas, 2020; He et al., 2018).

La transition digitale, qui sert de point de départ, englobe plusieurs aspects fondamentaux qui influencent
directement la performance des chaines logistiques. Tout d'abord, I'adoption des technologies de I'information et
de lacommunication (TIC) est essentielle. Ces technologies permettent une communication rapide et efficace ainsi
qu'un partage d'informations en temps réel, ce qui est indispensable pour une bonne coordination et une prise de
décision éclairée (Davenport & Ronanki, 2018). Ensuite, I'automatisation des processus logistiques est un autre

http://www.revue-irs.com 1409



Revue Internationale de la Recherche Scientifique (Revue-IRS) - ISSN : 2958-8413
|

aspect clé. En réduisant les erreurs humaines et en optimisant I'efficacité, I'automatisation permet une gestion plus
efficace des ressources et une réduction notable des colts (Hugos, 2018). Enfin, l'intégration des systémes
d'information joue un rdle crucial en assurant une connexion fluide entre tous les acteurs de la chaine logistique,
ce qui améliore la réactivité et la capacité d'adaptation aux changements du marché (He et al., 2018).

2. Digitalisation Logistique : un accélérateur de performance (Variable Modératrice)

La digitalisation logistique est considérée comme une variable modératrice dans cette étude. Elle influence la
relation entre la transition digitale et la performance des chaines logistiques. La digitalisation agit en tant que
facilitateur, amplifiant les effets positifs de la transition digitale. Par exemple, une chaine logistique digitalisée
bénéficie d'une meilleure tracabilité, d'une transparence accrue et d'une capacité d'adaptation rapide aux
changements du marché (Fosso Wamba et al., 2020; Madhwal & Verma, 2018).

3. Performance des Chaines Logistiques : un indicateur clé de succes (Variable Dépendante)

La performance des chaines logistiques est I'aboutissement des efforts de transition digitale et de digitalisation
logistique. Cette performance est évaluée a travers plusieurs items :

e Efficacité Opérationnelle : L'amélioration de I'efficacité opérationnelle résulte de processus optimisés
et de l'automatisation, permettant une réduction des délais et une meilleure utilisation des ressources
disponibles (Jeble et al., 2018).

e Réduction des Co(ts Logistiques : La réduction des codts est un objectif majeur de la transition digitale,
atteignable par la diminution des erreurs, la réduction des temps d'arrét, et l'optimisation des opérations
logistiques grace aux technologies avancées (Chen et al., 2012).

e Niveau de Service au Client : Un niveau de service élevé est une mesure de la capacité des chaines
logistiques a répondre efficacement aux besoins des clients. La digitalisation permet de fournir des
services personnalisés, d'améliorer les délais de livraison et de garantir une communication fluide avec
les clients (Kshetri, 2018).

e  Gestion des Stocks : Une meilleure gestion des stocks est facilitée par I'utilisation de technologies telles
que I'loT, qui permet une visibilité en temps réel des niveaux de stocks et des mouvements de produits,
minimisant ainsi les risques de rupture de stock et de surstockage (Zhou et al., 2018).

e Temps de Cycle Logistique : La réduction du temps de cycle est un indicateur clé de performance,
reflétant la rapidité avec laguelle les commandes sont traitées et livrées. La transition digitale contribue a
la réduction du temps de cycle grace a des processus automatisés et intégrés (Venkatesh & Bala, 2008).

Les résultats de cette étude montrent clairement que la performance des chaines logistiques, mesurée comme une
variable dépendante, est significativement améliorée grace a la transition digitale et a la digitalisation logistique.
Plusieurs indicateurs ont été utilisés pour évaluer cette performance. Par exemple, I'efficacité opérationnelle est
améliorée par l'optimisation des processus et I'automatisation, ce qui conduit a des opérations plus fluides et a une
réduction des erreurs (Jeble et al., 2018). La réduction des colts logistiques est un autre avantage majeur, obtenue
grace a I'élimination des inefficacités et a la rationalisation des opérations logistiques (Chen et al., 2012). De plus,
les entreprises peuvent offrir un meilleur niveau de service a leurs clients en gérant plus efficacement leurs chaines
logistiques, ce qui se traduit par des livraisons plus rapides et une meilleure communication avec les clients
(Kshetri, 2018). La gestion des stocks est également optimisée, réduisant ainsi les risques de rupture de stock et
de surstockage grace a une visibilité en temps réel (Zhou et al., 2018). Enfin, la réduction du temps de cycle
logistique montre que les processus sont devenus plus efficaces, garantissant une rapidité et une fiabilité accrues
dans le traitement des commandes (Venkatesh & Bala, 2008).

Cette revue de littérature vise a approfondir la compréhension des technologies digitales dans les chaines
d'approvisionnement et & guider les décideurs sur leurs opportunités et défis. Les résultats montrent que la
transition digitale et la digitalisation logistique sont essentielles pour améliorer la performance des chaines
logistiques. En adoptant des technologies avancées et en intégrant des systémes d'information efficaces, les
entreprises peuvent augmenter leur efficacité, réduire les colts et répondre plus rapidement aux demandes du
marché. Ces conclusions incitent les gestionnaires a investir dans la digitalisation pour rester compétitifs dans un
environnement en constante évolution.
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1.1.3  Apports de la recherche

1.1.3.1 1. Apports personnels

Ce projet m’a permis de renforcer mes compétences en analyse de la littérature académique, en développant une
compréhension approfondie des technologies émergentes dans le secteur logistique. J’ai également acquis une
meilleure maitrise des outils méthodologiques pour la conduite de recherches systématiques et rigoureuses.

1.1.3.2 2. Apports théoriques

Sur le plan théorique, cette revue contribue a enrichir les connaissances sur I'impact des technologies digitales dans
les chaines d'approvisionnement. Elle offre une synthése des principaux travaux et met en lumiére les bénéfices
des technologies telles que I'loT, la blockchain et le Big Data. Cette recherche comble certaines lacunes théoriques,
notamment en démontrant le réle modérateur de la digitalisation logistique.

1.1.3.3 3. Apports managériaux

Les implications managériales de cette recherche sont multiples. Elle propose aux gestionnaires des
recommandations pratiques pour améliorer la performance de leur chaine logistique grace a l'adoption de
technologies numériques. En outre, elle met en évidence les défis organisationnels et technologiques, tels que la
gestion du changement et les investissements nécessaires a I’implémentation des innovations.

V. Conclusion

A travers cette revue de littérature, nous avons examiné en profondeur les transformations apportées par la
digitalisation aux chaines d'approvisionnement. L'analyse s'est appuyée sur une méthodologie rigoureuse,
comprenant une recherche documentaire approfondie sur la transition numérique, la transformation logistique et
la performance des chaines d'approvisionnement numériques. Cette approche a permis de définir les concepts clés,
d'explorer les principales technologies numériques, et de discuter des avantages et défis associés.

Les résultats montrent que les technologies telles que I'Internet des Objets (1oT), la blockchain, le Big Data et
I'Intelligence Artificielle (IA) sont au cceur de cette transformation. L'IoT améliore la tragabilité et la gestion des
stocks en temps réel, facilitant ainsi une gestion proactive des ressources (Zhou et al., 2018).

Cependant, la digitalisation présente également des défis importants. L'intégration des nouvelles technologies avec
les systémes existants peut étre complexe et colteuse (Kumar et al., 2020). Les questions de cybersécurité et de
protection des données soulévent des préoccupations majeures, avec des risques de violations de données et de
cyberattaques (Nguyen et al., 2020). De plus, des obstacles organisationnels tels que la résistance au changement
et le besoin de nouvelles compétences peuvent ralentir la transformation numérique (Bersin, 2018; Hiatt, 2006).

Pour réussir cette transition, il est crucial d’adopter des stratégies de mise en ceuvre adaptées. Une feuille de route
claire, la gestion du changement, et I’investissement dans la formation continue sont des €léments clés pour
surmonter les obstacles et maximiser les avantages de la digitalisation (EI-Masri et Tarhini, 2017; Hsu et al., 2018).
L’engagement des parties prenantes et 1’évaluation continue des performances permettent également de garantir
une adoption réussie et une optimisation constante des processus (McKinsey, 2019; Davenport et Ronanki, 2018).

En conclusion, bien que les défis de la digitalisation soient réels et significatifs, les bénéfices qu'elle offre en termes
d'efficacité, de visibilité, et de réactivité sont substantiels. Les entreprises qui parviennent & naviguer avec succes
a travers ces défis seront mieux équipées pour répondre aux exigences du marché et maintenir un avantage
concurrentiel. Les recherches futures pourraient explorer I'impact de la digitalisation sur les petites et moyennes
entreprises, ainsi que sur l'intégration de la durabilité dans les chaines d'approvisionnement numériques. Ces études
pourraient offrir des perspectives précieuses pour une meilleure compréhension et application des technologies
numeériques dans différents contextes industriels.
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